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0 Vorbemerkung

Die Empfehlung zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits-
betfachtungen beim Einsatz der Informationstechnik wenden
sich insbesondere an die IT-Koordinatoren in der Bundes-
verwaltung. Sie sind verantwortlich fur die Erstellung und
Fortschreibung des IT-Rahmenkonzeptes. Gemeinsam mit den
IT-Vorhabensverantwortlichen haben sie auf die Wirtschaft-
lichkeit der IT-Vorhaben zu achten.

Die Bundesverwaltung ist - wie die 6ffentliche Verwaltung ins-
gesamt - verpflichtet, ihre Arbeit und ihre interne Organisation
am Prinzip der Wirtschaftlichkeit auszurichten. Verstarkt wird
dabei auf IT-Systeme zuruckgegriffen, um die Effizienz und die
Effektivitat von Strukturen und Arbeitsprozessen zu erhéhen.

Auch die IT-Einsatz-Entscheidung unterliegt dann der
Forderung nach Wirtschaftlichkeit: 1T-Vorhaben sind darum
einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung! [WiBe] zu unterziehen.

Nach den IT-Richtlinien vom 18. August 1988 sind die Bun-
desbehérden gehalten, in ihrem IT-Rahmenkonzept Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen vorzulegen und fortzuschreiben.
Diese Forderung wird gleichfalls vom Bundesrechnungshof ge-
stellt. Die KBSt-Schrift "Gliederung der IT-Rahmenkonzepte"
vom 31. Mai 1990 enthalt fur vorgesehene IT-Vorhaben den
Hinweis auf erforderliche Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und
erganzt dies um Erfolgskontrollen bei bestehenden
IT-Verfahren.

Mit der Empfehlung IT-WiBe liegt fur die Bundesverwaltung
nunmehr ein umfassendes Beurteilungskonzept fiur den wirt-
schatftlichen Einsatz der IT vor.

Der (langerfristig) flachendeckende Einsatz der Informations-
technik stellt die Bundesverwaltung vor ein komplexes Ent-
scheidungs- und Investitionsproblem. Die Planung (und die

1 Als Abkgrzung im Text wird im folgenden "WiBe" verwendet.
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Erfolgskontrolle) des IT-Einsatzes ist erschwert, solange gene-
relle, geeignete Beurteilungsmasstabe fehlen.

Es istdas Ziel dieser Empfehlung,

d den IT-Vorhabens-Verantwortlichen eine methodische
und inhaltliche Hilfestellung in die Hand zu geben, mit
der sie begriindete und nachvollziehbare Aussagen
iiber die Wirtschaftlichkeit von IT-Vorhaben entwik-
keln kénnen,

d einen Bezugsrahmen fur Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tungen von |IT-Vorhaben vorzulegen, auf dessen Grund-
lage derartige Betrachtungen fiir die Bundesverwaltung
methodisch einheitlich vorgenommen werden kénnen,

d die Diskussion um angemessene, zielfUhrende Verfahren
zur WiBe von IT-Vorhaben weiterzuftuhren.

Die Empfehlung berucksichtigt vorliegende Einzelbeitrage zur
Wirtschaftlichkeit bzw. zum Vorgehen beim IT-Einsatz. Sie greift
weiterhin die einschlagigen Empfehlungen des § 7 BHO auf.

Damit ist gleichzeitig die Frage angesprochen, welcher Auf-
wand mit der Durchfiihrung einer IT-WiBe verbunden ist und
in welcher Relation dieser Aufwand stehen sollte zum betref-
fenden IT-Vorhaben insgesamt. Als Anhaltspunkt fur Sie kann
gelten:

. Die Durchfuhrung einer IT-WiBe anhand des hier vorge-
stellten Verfahrens wird Sie (soweit keine umfangreichen
Erhebungsarbeiten erforderlich sind) etwa ein bis zwei
Tage beschéaftigen. Falls Sie far die (erstmalige)
Durchfuhrung der IT-WiBe zunachst noch die erforderli-
chen Informationen originar ermitteln mussen, wird der
zeitliche Aufwand steigen. (Dabei ist allerdings zu be-
rucksichtigen, da® ein groRer Teil der bendtigten

Derartige Aussagen kénnen generell nur grobe Anhaltspunkte sein: der konkrete Arbeits-
aufwand far die IT-WiBe hidngt u.a. ab von der Komplexitat des'IT-Vorhabens, von lhrem
Kenntnisstand Uber Inhalte und Konzepte des IT-Vorhabens und von lhrer bisherigen
Erfahrung mit der Durchfohrung von IT-Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen.
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Informationen auch ohne eine IT-WiBe flUr die
- Abwicklung des IT-Vorhabens erforderlich sein wird.)

L Bei umfangreichen IT-Vorhaben mit hohen Investitionen
ist eine IT-WiBe unabhdngig von dem damit verbun-
denen Aufwand immer erforderlich.

d Bei kleineren IT-Vorhaben gilt als Naherungswert, dal
der zeitliche Aufwand fur die IT-WiBe, gemessen in
(Personal-) Kosten, einen Anteil bis 5% an den gesamten
projektierten IT-Vorhabenskosten nicht Uberschreiten
sollte. Wenn dieser Anteilswert sicher uberschritten
wulrde, ist stattdessen eine qualitative Begutachtung
ahnlich der Argumentation in Kapitel 2.1 dieser
Empfehlung anzufertigen ("begrundete Wirtschaftlich-
keitsvermutung").
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1 Einfuhrung und Ubersicht

1.1 Einfiihrung in die Methodik

Die IT-WiBe beruht auf zwei Schritten: zunachst geht es darum,
die EinfluRgréRen fur die Wirtschaftlichkeit des IT-Vorhabens
und die Auspragung der EinfluRgréRen (Kriterien) festzustellen.
Dieser vorbereitende Schritt ist in den Kapiteln 3 und 4 dar-
gelegt. Er stutzt sich auf Uberlegungen zum "Kriterienkatalog",
zu "Wirkungsdimensionen" und "Wirkungsebenen" (s.u.).

Im zweiten Schritt erfolgt dann die eigentliche Ermittlung der
Wirtschaftlichkeit. Dieser Schritt ist im Kapitel 5 dargelegt. Er
stitzt sich auf Uberlegungen zur "Wirtschaftlichkeit im engeren
Sinne" bzw. zur "Wirtschaftlichkeit im weiteren Sinne" und un-
terscheidet dabei vier "Kriterien-Module" (s.u.).

Kriterienkatalog, Wirkungsebenen, Wirkungsdimensionen

Der Kriterienkatalog stellt das Grundschema fur lhre
IT-WiBe dar. Er enthalt alle Kriterien, die bei einer
IT-WiBe zu berucksichtigen sind.

Mit Hilfe des Kriterienkataloges erfassen Sie die Wir-
kungen lhres IT-Vorhabens. Diese Wirkungen kénnen in

unterschiedlichen  Wirkungsebenen und Wirkungs-
dimensionen auftreten.

Mit den Wirkungsebenen bestimmen Sie, “wo" die
Kosten und Nutzen lhres IT-Vorhabens auftreten und
gemessen werden. (Die insgesamt vier Ebenen sind in
Kapitel 3.1 naher beschrieben.)

Mit den Wirkungsdimensionen treffen Sie eine Aussage
Uber die ‘Art der Wirkung: das IT-Vorhaben wird monetér
quantifizierbare Kosten und Nutzen haben (1. Wir-
kungsdimension; Wirtschaftlichkeit i.e.S.), es kann in
unterschiedlichem MaR Dringlichkeit (2. Wirkungs-
dimension) und qualitativ-strategische Bedeutung
(3. Wirkungsdimension) aufweisen.
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Die drei Wirkungsdimensionen und die vier Wirkungs-
ebenen bilden den Raum ab, in dem die Wirtschaftlich-
keit eines IT-Vorhabens zu ermitteln ist.

Wirtschaftlichkeit i.e.S. und Wirtschaftlichkeit i.w.S.

Monetar quantifizierbare Kosten und Nutzen bilden
die Wirtschaftlichkeit im engeren Sinne. Die
Dringlichkeit und die qualitativ-strategische
Bedeutung des IT-Vorhabens flieBen in die erweiterte
Wirtschaftlichkeit ein.

Die Wirtschaftlichkeit i.e.S. unterscheidet zwei Module:
die WiBe KN stellt die monetar quantifizierten Kosten
und Nutzen zusammen, ggf. ergénzt durch die WiBe R
(eine zusatzliche Risikoabschatzung).

Bei der Zusammenstellung der Kosten und Nutzen wird
die Kapitalwertmethode zugrundegelegt, um den zeitli-

chen Verlauf von Kosten und Nutzen angemessen zu be-
rucksichtigen.

Die Wirtschaftlichkeit i.w.S. unterscheidet ebenfalls
zwei Module: die WiBe D trifft eine Aussage zur
Dringlichkeit des IT-Vorhabens, wahrend die WiBe Q die
qualitativ-strategische Bedeutung des IT-Vorhabens
ermittelt.

Die Berechnung von Dringlichkeit und qualitativ-strategi-
scher Bedeutung bedient sich der Nutzwertanalyse, ei-

nem Standardverfahren zur Vergleichbarmachung und
Bewertung qualitativer Faktoren.

Mit diesem kurzen Uberblick sind die Bausteine der IT-WiBe
aufgelistet. Das Verfahren selbst ist im weiteren detailliert in
seinen einzelnen Stufen dargelegt und mit Hinweisen zur
Anwendung und Umsetzung versehen.
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1.2 Aufbau der Empfehiung

Das Kapitel 2 "Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen bei
IT-Vorhaben" geht zundchst auf die inhaltliche Seite des
Begriffes Wirtschaftlichkeit ein. Abschnitt 2.4 ordnet Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen in das allgemeine IT-Phasen-
modell ein. Im Abschnitt 2.5 finden Sie eine Zusammenstellung
der Anwendungsfélle fur diese Empfehlung sowie die daraus
folgenden Arbeitsschritte.

Kapitel 3 "Zur Bestimmung der relevanten Kriterien fiir die
IT-WiBe" stellt Innen einen Bezugsrahmen fur die Planung und
Durchfidhrung von  Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen  vor:
Abschnitt 3.1 enthélt den Kriterienkatalog, dessen Elemente
insgesamt in eine WiBe einflieRen kénnen. Je nach Inhalt und
Ausmal} |hres konkreten IT-Vorhabens werden Sie diesen
Katalog fur lhre speziellen Belange anpassen und veréandern
(Abschnitt 3.2).

Das Kapitel 4 "Zur Ermittlung der relevanten Kriterien-Aus-
pragungen” geht auf die Form der Datenermittiung und
Datenverdichtung ein. Es orientiert sich am Aufbau des
Kriterienkataloges aus Kapitel 3.1.

Im Kapitel 5 "Zusammenfiihrung der erhobenen Daten in
der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung" erfolgt die WiBe im en-
geren Sinn. Je nach Ausgangslage (vgl. Abschnitt 2.3) und lhrer
spezifischen Anpassung des Kriterienkataloges (vgl. Abschnitt
3.2) werden Sie zu einer Gesamtaussage uUber die Wirtschaft-
lichkeit des IT-Vorhabens kommen.

Kapitel 6 enthalt Formularentwiirfe, die Ihnen die Vorberei-
tung und Durchfuhrung der IT-WiBe erleichtern.
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2 Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (WiBe) bei
IT-Vorhaben

2.1 2Zur Wirtschaftlichkeit von {T-Vorhaben

Die Wirtschaftlichkeit wird gemessen als Verhdltnis aus
Ergebnis (Leistung, Nutzen) und dem dafiir erforderlichen
Mitteleinsatz (Kosten). Wirtschaftlich ist ein IT-Vorhaben
dann, wenn die Nutzensumme gréRer ist als die Kostensumme:
die Wirtschaftlichkeit ergibt sich als monetéar quantifizierbare
GroRe; d.h. alle Kosten- und Nutzenkriterien werden in Geld-
einheiten ausgedruckt.

. Dieser "klassische" Ansatz ist fur WiBe bei IT-Vorhaben
nur bedingt geeignet.

Die AG Wirtschaftlichkeit des KoopA ADV3 hat die Probleme
einer WiBe fur den IT-Einsatz aufgelistet. Sie sind nachfolgend
auszugsweise skizziert und zeigen, welchen Anforderungen ei-
ne fundierte WiBe gentugen muf}.

Verbundproblematik des IT-Einsatzes

Die Mitwirkung mehrerer Stellen bei der Bearbeitung eines Vorganges ist der Regelfall,
wobei auch Externe (Wirtschaftsunternehmen, Blrger) einbezogen sein kénnen.

Eine WiBe, die lediglich einen einzelnen Arbeitsplatz herausgreift, ist deshalb in den
meisten Fallen nicht geeignet:- Folgewirkungen an anderen Stellen werden damit ausge-
klammert, obwoh! sie fir das Gesamtbild der Wirtschaftlichkeit von Bedeutung sind.
Erforderlich sind also WiBe mit gesamtheitlicher Betrachtungsweise.

MaRgréRenproblematik des IT-Einsatzes

Um Kosten und Nutzen von {T-Verfahren zu bestimmen, sind geeignete MassgroRen
("Kriterien") zu finden. Auf der Kostenseite wird dies in der Regel keine erheblichen Pro-
bleme bereiten. Viel schwieriger ist die Wahl solcher Kriterien auf der Nutzenseite. Hier
sind z.B. die Qualitat einer Verwaltungsleistung, die Motivation von Beschéftigten und die
AuBenwirkung angemessen zu bewerten. Traditionelle Verfahren der WiBe vernach-
lassigen solche langfristig positiven Effekte. Die WiBe fur den IT-Einsatz wird darum

Vgl. dazu den Leitfaden "Wirtschaftlichkeit der BUrokommunikation" der Arbeitsgruppe
"Wirtschaftlichkeit® des Kooperationsausschusses ADV Bund/Lander/ Kommunaler
Bereich, 1990, S.9-19.
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erheblich (ber die engen Grenzen einer rein monetar angelegten Bewertung hinausgreifen
mUssen.

Innovationsproblematik des IT-Einsatzes

IT-Verfahren ersetzen (“substituieren") zumeist vorhandene Verfahren. Soweit damit auch
erweiterte (technisch-organisatorische) Nutzungsmdglichkeiten verbunden sind, wird die
Organisation auf eine neue, qualitativ "hdhere" Stufe angehoben. Diese Innovationseffekte
sind in der WiBe zu bertcksichtigen, obwohl ihre (ex-ante) Messung mit Schwierigkeiten
verbunden sein wird.

Zurechnungsproblematik des IT-Einsatzes

Die Kosten- und Nutzeneffekte des IT-Einsatzes kdnnen zeitlich verzégert auftreten, z.B.
tritt der Nutzen erst nach einer Gewdhnungsphase auf oder es fallen zu spateren Zeit-
punkten nicht vorhersehbare Kosten an. Kosten und Nutzen kdnnen auch rdumlich verteilt
auftreten.

Die WiBe des IT-Einsatzes wird also eingangs eine Festlegung treffen missen hinsicht-

lich der zeitlichen Reichweite, fUr die sie Aussagen machen will. Haufig wird dabei eine
Beschrankung auf das laufende Haushaltsjahr nicht angemessen sein.

Situationsproblematik des IT-Einsatzes

"Gleiche” 1T-Vorhaben kdnnen zu unterschiedlichen wirtschaftlichen Folgen je nach Ein-
satzort fihren. WiBe fQr ein IT-Vorhaben sind deshalb nicht 1:1 auf andere Vorhaben
Ubertragbar: ein generelles, formales Verfahren zur WiBe des IT-Einsatzes bedarf der
spezifischen Einzelfall-Anpassung durch die Vorhabens-Verantwortlichen.

Die angefuhrten Probleme werden bei jedem (insbesondere in-
novativen) IT-Vorhaben mehr oder weniger deutlich auftreten.
Sie erschweren naturgemal auch die Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung. Die Empfehlung IT-WiBe gibt lhnen Vor-
gehenshilfen, wie Sie diese Probleme angemessen in lhrer
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung beriicksichtigen kénnen, um
so Ungenauigkeiten weitgehend zu reduzieren.

Unabhangig von den angefuhrten Problemen gilt, dal® der IT-
Einsatz in der Bundesverwaltung heute mit einer gewichti-
gen Zahl von Vorteilen (begriindeten Vorteils-Vermutungen)
verbunden ist und von da aus in vielen Fallen gerechtfertigt
sein wird.
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2.2 Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen in der
Vorlaufphase von IT-Vorhaben;

Bei der erstmaligen Uberlegung, ein konkretes IT-Vorhaben an-
2ugehen, kénnen Sie die nachfolgende Argumentation prifen
und damit die ZweckmaBigkeit einer Voruntersuchung be-
griinden. Sie befinden sich also in einer “"Vorlaufphase", in der
Sie noch keine IT-WiBe vorlegen werden. Es wird vielmehr
darum gehen, die grundsatzliche Sinnhaftigkeit des IT-Vor-
habens qualitativ darzulegen. WeiterfUhrende Wirtschaftlich-
keitsiberlegungen werden Sie dann in den eigentlichen
Planungs- bzw. Umsetzungsphasen des Vorhabens (also
erstmals in der Voruntersuchung) vornehmen.

Demnach belegen empirische Ergebnisse gewichtige Produkti-
vitatseffektet, die eine begriindete Wirtschaftlichkeits-
vermutung fur IT-Vorhaben darstellen:

. bezogen auf einzelne Arbeitspléatze...

Der IT-Einsatz fuhrt (abhangig von den Vorhabens-
Schwerpunkten) zu Zeitgewinnen und verkurzten Durch-
laufzeiten, die sich in Personalkostenreduzierungen um-
setzen lassen.

Die Zeitgewinne ergeben sich aus der schnelleren Be-
reitstellung von Informationen fur die Vorgangsbe-
arbeitung, der Reduzierung von Routinetéatigkeiten, von
Doppelarbeiten und "Medienbrtchen".

Erfahrungswerte dafur schwanken naturgemafy. Ermittelt
wurden beispielsweise im Bereich der Schriftgut-
erstellung und -verwaltung, der Formular- und Graphik-
anwendung, der Registratur und der Telekommunikation
prozentuale Verbesserungen (Verkurzungen) jeweils in
einer GréRenordnung von rund 20%. Weiterhin zeigten
sich  Einsparungseffekte = bei den  allgemeinen
Verwaltungs- und Buromaterialkosten von etwa 5%.
Hinzukommen ggf. weitere Einsparungen aus geringerem
Raumbedarf (bei elektronischer Archivierung).

s bezogen auf Organisationseinheiten...

Die Produktivitatseffekte auf der Arbeitsplatzebene kom-
men den beteiligten Organisationseinheiten zugute: die

Vgl. dazu die Aussagen von Reichwald, R.: “Neue Kommunikationstechniken in der
offentlichen Verwaltung Il - Programmierte Ineffizienz durch verkurztes Wirtschaftlich-
keitsdenken?" In: Wirtschaftliches Informationsmanagement in der &ffentlichen Hand,
hrsg. v. GW-CSE, Manchen 1884, S. 41 - 56.
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schnellere Weitergabe von Arbeitsergebnissen und
Informationen, die Verbesserung der formalen und in-
haltichen  Qualitdt von Dokumenten und die
Bereitstellung von aktuellen Planungsdaten steigert letzt-
lich die Effizienz und Qualitat des Verwaltungshandelns
insgesamt.

Fur die offentliche Verwaltung eréffnet sich mit dem IT-
Einsatz die Chance auf "Erhéhung der Entscheidungs-
qualitat bei unmittelbarer Reaktion, Bereitstellung von
Flexibilitat, Intensivierung von Kooperations- und
Handlungsfahigkeit" [reichwald].

Vor diesem Hintergrund stellt der IT-Einsatz in der Bundes-
verwaltung heute und zukunftig den Regelfall dar, wenn es um
die Anderung von Arbeitsprozessen und organisatorischen
Sachverhalten geht.



Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen beim Einsatz der IT

-11 -

BMi - KBSt - O I3 195058/1

Version 1 - 07/1992

23 Zum Kosten- / Nutzenbegriff der IT-WiBe

Die Kostenbetrachtung ist die Voraussetzung fur die sichere
Einschatzung der monetéren Wirkungen. Dabei ist die voruber-
gehende Erhéhung der Gesamtkosten in der Anfangsphase des
IT-Einsatzes oft erforderlich, um zu spateren Zeitpunkten zu ei-
ner Kostendeckung zu gelangen. Die zeitliche Verteilung der
Kosten und der Nutzenseite muRl also in den
Bewertungsprozef} einflieRen.

Grundsatzlich ist dabei eine Vollkostenbetrachtung anzustre-
ben: es sind alle unmittelbar und mittelbar monetéar quantifizier-
baren Kosten und Nutzengréflen dem I|T-Vorhaben zuzurech-
nens. Die IT-WIiBE berlicksichtigt also auch kalkulatorische
Kosten (und Nutzen), die nicht unmittelbar liquiditéts- bzw.
haushaltswirksam sind®.

In der eigentlichen Wirtschaftlichkeitsberechnung (vgl. Kapitel
5) werden darum Kosten und monetarer Nutzen differenziert
ausgewiesen: es wird getrennt zwischen "echten", haushalt-
wirksamen Mehrbelastungen bzw. Einsparungen und
"unechten”, kalkulatorischen Positionen, die sich haushaltsma-
Rig nicht auswirken.

* Die Kostenbetrachtung i.e.S. |dRt aber wesentliche
___qualitative Faktoren aufer acht.

Das Gestaltungspotential von IT-Systemen schliet den Auf-
gabenerfullungsprozel} insgesamt, die Aufbau- und Ablauf-
organisation, die personellen Leistungsfaktoren und Arbeits-
bedingungen, technische Standards sowie die Qualitat der
Verwaltungsleistungen ein.

S Ein Ansatz kann allenfalls unterbleiben, wenn die GroRenordnung dieser kalkulatorischen
Posten (gemessen am gesamten IT-Vorhaben) begrindet vernachléssigbar erscheint. Far
Ihre IT-WiBe sind also auch solche (mittelbaren) Kosten von Belang, die sich aus der
Mitnutzung bereits vorhandener Hard- und Software ergeben. Bei umfangreichen
Software-Projekten ist genau zu prfen, in welcher Form und Hohe die darauf zuk(nftig
anfallenden Gemeinkosten aus dem Betrieb eines Rechenzentrums anzusetzen sind.

6 Beispiele daftr sind die Kosten des eigenen Personals und die nicht im Stellenplan
realisierten Persenaleinsparungen.
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Nach den bisherigen Erfahrungen ist allgemein festzustellen,
daR ein Kostenvergleich i.e.S. zumindest in der Anfangsphase
nicht ausreicht, die Wirtschaftlichkeit der Nutzung von
IT-Systemen nachzuweisen. Der Anteil der nicht quantifizierba-
ren Nutzenkriterien hat z. T. erhebliches Gewicht.

* Fir die WiBe kommt es darauf an, zusitzlich die quali-
tativen (Nutzen-)Aspekte und die zeitliche Dimension
der Kosten- und Nutzenentwicklung in die Betrachtung
einzubeziehen.

Daraus folgt, daB fiir die WiBe voii IT-Vorhaben

- alle monetar bewertbaren Kosten und Nutzen des vor-
gesehenen IT-Verfahrens der bisherigen Lésung gegen-
Uberzustellen sind; dabei sind Verfahren der . Inve-
stitionsrechnung’ anzuwenden,

- alle weiteren qualitativen Entscheidungstatbestdnde
in eine Nutzwertanalyse® angemessen und vollstandig
eingebracht werden mussen.

Vgit. dazudas HfO Handbuch far Organisationsuntersuchungen in der Bundesverwaltung,
4. vollig neu gestaltete Ausgabe, bearbeitet von P. Réthig, hrsg. 1988 vom Bundes-
minister des Innern, S. B 4. 3-1ff.

8 Vgl. dazu das HfO Handbuch far Organisationsuntersuchungen in der Bundesverwaltung,
4. voliig neu gestaitete Ausgabe, bearbeitet von P. Réthig, hrsg. 1988 vom Bundes-
minister des Innern, S. B 4.4-1ff.
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24 Zur Einordnung von Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen in das IT-Phasenmodell der KBSt

Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen zum IT-Einsatz sind Bestand-
teil jedes IT-Vorhabens. Insoweit ordnen sich auch WiBe in das
Phasenmodell der KBSt zur Entwicklung IT-gestiitzter
Verfahren ein. Das Phasenmodell ist auf der Folgeseite im
Gesamtuberblick  dargestellt. =~ Weitere  Hinweise  zur
Vorgehensweise generell finden Sie in den IT-Org-Hinweisen
und im HfO Handbuch fur Organisationsuntersuchungen?.

Nach dem IT-Phasenmodell der KBSt werden Sié WiBe im
Rahmen lhres IT-Vorhabens vornehmen

- in der Voruntersuchung
und zwar im Einzelschritt "Bewertung der Grobkonzepte",
lhre "WiBel" ist wichtiger Teil Ihrer Ent-
scheidungsvorlage,

- in der Hauptuntersuchung
und zwar im Einzelschritt "Verfahrenskonzept erstellen";
Ihre "WiBe II" ergénzt und vertieft die grobe WiBe aus
der Voruntersuchung und wird Bestandteil der
Entscheidungsvorlage,

- ggf. mit zeitlichem Abstand in der "Einsatzphase"; lhre
"WiBe IlI' dient zur Erfolgskontrolle abgeschlossener
IT-Vorhaben und bezieht sich auf im Einsatz befindliche
IT-Systeme.

Vgl. dazu den Band 14 der Schriftenreihe Verwaltungsorganisation "Hinweise zum metho-
dischen Vorgehen beim Einsatz der Informationstechnik in der Bundesverwaltung - IT-
Org-Hinweise", bearbeitet von P. R&thig, hrsg. 1990 vom Bundesminister des Innern
sowie das "Handbuch far Organisationsuntersuchungen in der Bundesverwaltung”, 4.
villig neu gestaltete Ausgabe, bearbeitet von P. Réthig, hrsg. 1988 vom Bundesminister
des Innern.
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Elnzelschritte
Phase Organisationsplanung fir iT-Planung fiir Ergebnis
den Verfahrenseinsatz die Vertahrensersteliung
AnlaBdarsteliung
Auftrag, Zielbeschreibung
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g ggchfﬁhren
‘gaben Technikeinsatz :
= isati Darstellung und
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o Y Information Banutzerwunsche Ist-Zustandes,
e Personal Zielformulierung
125 Schwachstellenanalyse
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=
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= p Personal Technik
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o Systemtest
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ks Betrieb plieg
3 Verfahrensfortschreibung
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Das Konzept der WiBe ist zu allen drei Zeitpunkten identisch,
um die Vergleichbarkeit im Zeitablauf zu sichern. Allerdings
wird die Exaktheit der verfugbaren Daten zunehmen..

Aus der Einordnung von WiBe in das IT-Phasenmodell ergeben
sich einige grundlegende Anforderungen, fur deren
Einhaltung Sie bereits im Vorfeld Sorge tragen sollten.

Stellen Sie sicher, dal® behérdernintern die von lhnen
vorgeschlagenen Kosten- und Nutzenkriterien und de-
ren Gewichtung durch |lhren Entscheidungstrager in die-
ser Form als WiBe-Grundlage vorab akzeptiert sind.

Achten Sie darauf, daR in Geld bewertbare Kriterien
Ihrer WiBe deutlich getrennt von den nicht in Geld be-
wertbaren Kriterien ausgewiesen werden.

Achten Sie auf die vollstdndige, schriftliche
Dokumentation lhrer WiBe, damit Sie bei geanderten
Ausgangsbedingungen spéater Anpassungen vornehmen
und begrunden kénnen.

Stellen Sie sicher, daR die von Ihnen ausgewahliten Kri-
terien zur WiBe tatséchlich in den Entscheidungsprozel
einflieBen. Weisen Sie in lhrer Dokumentation ggf. auf
Abweichungen von dieser Forderung hin und halten Sie
die Begrindungen fest.
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25 Anwendungsfaille und Ablaufschritte zur Durch-
fliihrung von IT-Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

IT-Vorhaben der Bundesverwaltung beziehen sich auf unter-
schiedlichste Sachverhalte bzw. Problemstellungen.

Ein Auszug aus dem IT-Bestandsverzeichnis fur die Bundesver-
waltung zeigt beispielsweise als laufende IT-Vorhaben:

- Integrierte Text- und Datenverarbeitung in den
Personalreferaten

- Integriertes Personal- und Stelleninformations-
system

- Bibliotheksverwaltungssystem mit JURIS-Anschluf
- Automatisierte Zentralregistratur

- Digitale Speicher- und Vermittlungsanlage in der
Fernschreibstelle

- Aufbau einer Softwareproduktionsumgebung

- Mathematische Prognosemodelle z.B. fur
Wettervorhersagen

- Operatorloser Nachtbetrieb im RZ

Grundsatzlich ist eine IT-WiBe bei allen Vorhabenstypen még-
lich. Inre Notwendigkeit bei gréReren IT-Vorhaben ist unmittel-
bar einsichtig. Die IT-WiBe soll dabei grundséatzlich zu drei un-
terschiedlichen Zeitpunkten durchgefuhrt werden:

. WiBe | in der Voruntersuchung
(als "Vorkalkulation")

d WiBe Il in der Hauptuntersuchung
(als "detailliertere [Zwischen-]Kalkulation")

. WiBe lll in der Einsatz-/Nutzungsphase
(als "Nachkalkulation" und Erfolgskontrolle).
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Unter Bezugnahme auf die Erlduterungen der KBSt zu ein-
zelnen IT-Vorhabenstypen!® foigt daraus als "Mindest-
empfehlung”:

Kleine administrative IT-Vorhaben:
Durchfiihrung einer WiBe |

(in der Voruntersuchung)

Bei kleinen administrativen fT-Vorhaben betrigt die Vorhabensgrofe meist
weniger als 1 Personenjahr bei ein bis zwei Mitarbeitern. Beispiele: Stati-
stikprogramme fiir PC-Anwendungen, DBASE-Applikationen.

Mittlere administrative IT-Vorhaben

Kleine technisch-wissenschaftliche IT-Vorhaben:
Durchfiihrung der WiBe  und li
(in Vor- bzw. Hauptuntersuchung)

Bei mittleren administrativen IT-Vorhaben liegt die VorhabensgroBe bei
weniger als 5 Personenjahren mit weniger als 5 Mitarbeitern.

Kleine technisch-wissenschaftliche IT-Vorhaben haben eine Vorhabens-

groBe von meist weniger als 5 Personenjahren bei weniger als fiinf Mit-
arbeitern. Beispiele: Tidensimulation, Mefwerterfassung.

GroRRe administrative IT-Vorhaben

GroRe technisch-wissenschaftliche IT-Vorhaben:
Durchfiihrung der WiBe |, Il und Il
(in Vor- bzw. Hauptuntersuchung und
als Erfolgskontrolle nach Einfuhrung)

GroBe IT-Vorhaben sind Vorhaben mit mehr als 5 Personenjahren bei
mehr als 5 Mitarbeitern. Beispiele: Kraftfahrtbundesamt (Kfz-Daten), Aus-
landerzentralregister im Bundesverwaltungsamt (ca. 200 Terminals); Wet-
tervorhersagen, Anwendungen der Flugsicherung.

10

Vgl. dazu KBSt: Anlage 1 zum Vorgehensmodell. Erlduterungen zur Anwendung des
Vorgehens modells Anhang/Vorhabenstypen. Seite A-6 - A-9 in der Version 0.2 (1992).

Administrative IT-Vorhaben weisen i.d.R. folgende Eigenschaften auf: keine Echtzeit-
Datenverarbeitung, meist weniger komplexe Funktionen, dafar umfangreichere Daten-
strukturen, haufig Verwendung von Datenbanken far Anwendungen im verwaltungsspezi-
fischen Bereich.

Technisch-wissenschaftliche IT-Vorhaben haben i.d.R. folgende Eigenschaften:
haufig Echtzeit-Datenverarbeitung, meist recht komplexe Funktionen mit haufig kompli-
Zierten Algorithmen, dafar meist weniger komplexe Daten(-strukturen), meist keine Ver-
wendung von Datenbanken.
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Auswahl, Beschaffung und Anpassung
von Fremdprodukten:
Durchfiihrung der WiBe | und lli
(in der Voruntersuchung und
als Erfolgskontrolle nach Einfuhrung)

Die Auswahl, Beschaffung und Anpassung von Fremdprodukt hat i.d.R.
eine VorhabensgroBe weniger als 1 Personenjahr bei weniger als zwei Mit-
arbeitern. Beispiele: Tele- und Biirokommunikationseinrichtungen.

Die WiBe Il bzw. Il bauen dabei auf den vorangegangenen
Analysen und Berechnungen auf; das Vorgehen ist grundséatz-
lich fur alle drei (zeitpunktbezogenen) Varianten der WiBe
identisch.

Die Durchfiihrung einer IT-WiBe erfolgt in vier Schritten:

1. Schrittder IT-WiBe:

Selektion der relevanten Kriterien fiir die IT-WiBe

- siehe dazu Kapitel 3.1 und 3.2 -

Das Kapitel 3.1 enthalt eine checklistenartige Zusam-
menstellung von Kriterien (EinfluRgréRen) far lhre
WiBe. Anhand dieser Zusammenstellung kénnen Sie
far Ihr Vorhaben die relevanten Kriterien zur Wirt-
schaftlichkeitsbeurteilung herausziehen und ggf. an
Ihre Belange anpassen (vgl. die Hinweise dazu in
Kap. 3.2).

In der WiBe | (in der Voruntersuchung) werden Sie
den Vorhabens-Auftrag prufen: die dort genannten
Ziele bzw. Nutzenerwartungen mussen sich in lhrem
Kriterienkatalog wiederspiegeln. In der WiBe Il (in
der Hauptuntersuchung) und in der WiBe Il ist je-
weils zu prufen, inwieweit der Kriterienkatalog der
WiBe | (bzw. WiBe Il) durch eingetretene (Ziel-)
Anderungen Uberarbeitet werden mul}. ~

2. Schritt der IT-WiBe:

Festlegung der selektierten Kriterien
hinsichtlich ihrer Quantifizierbarkeit

- siehe dazu Kapitel 3.2 -
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Die von Ihnen anhand des Kapitels 3.1 ausgewahlten
Kriterien sind unterschiedlich monetar quantifizierbar.
Nach der Aufstellung des Kriterienkataloges legen
Sie fest, ob es sich um monetar quantifizierbare oder
um qualitative Kriterien handelt: dies bestimmt die
folgende Datenerhebung. Hilfestellung dazu gibt
Ihnen Kapitel 3.2.

In der WiBe Il und lll werden Sie dabei jeweils Uber-
prufen, ob die vorangegangenen Festlegungen hin-
sichtlich der Quantifizierbarkeit jedes Kriteriums nach
wie Gultigkeit haben. Haufig sind Kriterien, die in der
Voruntersuchung nur grob quantifizierbar erscheinen,
in spateren Phasen des Vorhabens préziser zu
quantifizieren.

3. Schritt der IT-WiBe:

Durchfiihrung der Datenerhebung

- siehe dazu Kapitel 4 -

Das Kapitel 4 erlautert die einzelnen Kriterien, die in
eine IT-WiBe einflieRen kénnen und gibt Hinweise
zur Datenermittlung.

4. Schritt der {T-WiBe:

Gesamtbeurteilung des IT-Vorhabens

- siehe dazu Kapitel 5 -

Die von lhnen fur die IT-WiBe ausgewahlten Kriterien
und deren jeweilige Auspragung (monetér quantifi-
ziert bzw. qualitativ beschrieben und prazisiert) wer-
den abschlieBend in die eigentliche Wirtschaft-
lichkeitsberechnung eingebracht. Kapitel 5 stellt
Ihnen dafur zwei (aufeinander aufbauende) Module
zur Verfugung und erldutert den Berechnungsweg
und die daraus folgenden Argumentationen.

In der WiBe Il und WiBe lll kénnen Sie Uber die ei-
gentliche Wirtschaftlichkeitsbetrachtung hinaus auch
jeweils eine "Abweichungsanalyse" zur vorangegan-
genen WiBe vornehmen. Daraus ergeben sich
Ansatzpunkte fur die Beurteilung zukunftiger IT-
Vorhaben.
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3 Zur Bestimmung der relevanten
Kriterien fur die IT-WiBe

Fur die Aussagekraft der IT-WiBe ist entscheidend, dalR alle
Kriterien (Gréen, die auf die Wirtschaftlichkeit des IT-
Vorhabens EinfluB haben) soweit mdéglich vollstandig erfaf3t
sind. Da IT-Vorhaben sich auf unterschiedliche Sachverhalte
erstrecken kénnen, ist eine mehrdimensionale (Uber monetéar
quan'tifizierbare GréRen hinausreichende) Betrachtung erfor-
derlich. Als Verantwortlicher fur die IT-WiBe ist es auch lhre
Aufgabe, gegebenenfalls weitere spezifische Kriterien speziell
far Inr Vorhaben begrindet in die IT-WiBe einzubringen.

Ausgangspunkt lhrer Uberlegungen und Hilfestellung fur Sie
ist der generelle Kriterienkatalog, der in Kapitel 3.1 entwickelt
wird. Er stellt das Grundschema fur den inhaltlichen und forma-
len Aufbau lhrer IT-WiBe dar. Hinweise, wie Sie diesen
Kriterienkatalog auf lhre speziellen Belange zuschneiden, fin-
den Sie in Kapitel 3.2.

3.1 Genereller Kriterienkatalog fiir die IT-WiBe

Wie bereits in Kapitel 2.1 ausgefuhrt, ist die Wirtschaft-
lichkeitsermittiung von  IT-Vorhaben vielschichtig: die
Wirkungen kénnen in vielen Fallen nicht isoliert auf einen ein-
zelnen Arbeitsplatz eingegrenzt werden.

Der Ansatz fur die IT-WiBe hat dies angemessen zu beruck-
sichtigen: gehen Sie davon aus, daB_die Wirkungen eines IT-
Vorhabens auf vier Wirkungsebenen auftreten kénnen und
sich in drei Wirkungsdimensionen darstellen.
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Wirkungs-

IT-Vorhaben: Uberblick
A Wirkungsdimensionen

dimensionen und Wirkungsebenen

monetir quantifi-
zierbare Kosten

qualitativ-
strategische
Bedeuhung

Dringlichkeit

und Nutzen

L LT LT T T T T T TP
mececsssrhesssecssdancenns e

T L

arbeitsplatz- arbeitsplatz- gesamtorga-  externe

>

bezogen  @ibergreifend  nisations-  Effekte Wirkungs-
ebenen

bezogen

Die einzelnen Wirkungsebenen und Wirkungsdimensionen sind
nachfolgend naher erlautert.

Wirkungsebene 1:
arbeitsplatz-bezogene(r) Kosten/Nutzen

Kosten und Nutzen eines IT-Vorhabens kénnéen bei ei-
nem einzelnen, konkret benennbaren Arbeitsplatz auftre-
ten und dort entsprechend ermittelt bzw. gemegsen wer-
den!t. |

Wirkungsebene 2: ' ‘
arbeitsplatz-iibergreifende(r) Kosten/Nutzen

Kosten und Nutzen eines IT-Vorhabens kénnen weiteJérhin

Uber den einzelnen Arbeitsplatz hinaus in einer Orga- -

nisationseinheit (Gruppe, Referat, Abteilung) oder in
mehreren Organisationseinheiten des Hauses entste-
hen?2.

1"

12

Ein einfaches Beispiel daftr ist die Installation eines "stand-alone"-Personalcomputers.
Sowohl die Kosten als auch der Nutzen (aus der Verk(rzung von Arbeitszeiten bei
zukUnftig PC-unterstttzten Aufgaben) lassen sich arbeitsplatzorientiert ermitteln.

Ein Beispiel daftr ist die Instaliation eines "vernetzten" Personalcomputers. Hier ent-
stehen einerseits Kosten (und Nutzen) auf der Arbeitsplatzebene, andererseits ergeben
sich aus der Einbindung des Arbeitsplatzes in ein IT-Netzwerk weitere Effekte: so kann
beispielsweise durch Datenlbertragung die Bearbeitung an anderen Arbeitspldtzen
(moglicherweise sogar in anderen Referaten des Hauses) beschleunigt und von
“Medienbrlichen" bereinigt werden. Diese nicht am “ausltsenden" Arbeitsplatz auf-
scheinenden Effekte sind in der IT-WiBe zu berlicksichtigen.
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Wirkungsebene 3:
gesamtorganisationsbezogene(r) Kosten/Nutzen

Kosten und Nutzen eines IT-Vorhabens kénnen (beab-
sichtigte) Ausstrahlungswirkungen Uber einen Bereich
hinaus haben!3:. diese gesamtorganisatorische Wirt-
schaftlichkeit bezieht sich auf eine Behérde, ggf. auf ein
Ressort oder auf die Bundesverwaltung insgesamt.

Wirkungsebene 4:
externe(r) Kosten/Nutzen

"Externe" Nutzen, Kosten und Folgewirkungen kénnen
schlieRlich entstehen in der Umwelt der Verwaltungs-
einheit!4: in der Ubrigen Verwaltung und auch im priva-
ten Sektor. Externe Effekte werden also durch das
IT-Vorhaben ausgel6st, wirken aber entfernt: die daraus
entstehenden Kosten und Nutzen "treffen" bzw. betreffen
andere, die in das IT-Vorhaben nicht unmittelbar einbe-
zogen sind.

Die Wirkungen eines IT-Vorhabens - unabhangig davon, auf
welchen Wirkungsebenen sie auftreten - sind grundsétzlich
drei Wirkungsdimensionen zuzuordnen. Diese Wirkungsdi-
mensionen sind:

1. Wirkungsdimension:
Wirtschaftlichkeit i.e.S. (Rentabilitit)

Alle aus dem IT-Vorhaben resultierenden monetar
quantifizierbaren Kosten- und Nutzengréfen sind in
dieser Dimension zu erfassen. Sie machen den Kern der
IT-WiBe aus.

Kosten und Nutzen kénnen einmalig (i.d.R. zu Beginn)
und /aufend anfallen. Kosten und Nutzen kénnen weiter-
hin unmittelbar monetar quantifizierbar sein oder aber
mittelbar quantifiziert werden (Uber geeignete Mengen-
und Zeitgeruste).

Nutzenkriterien werden zumeist als einmalige bzw. lau-
fende Einsparung auftreten und werden in Einzelféllen
durchaus zu tatsachlichen Mehrerlésen (z.B. aus hdhe-
ren Gebulhren) oder zur Sicherstellung staatlicher
Einnahmen fuhren.

13

14

Beispiel dafur ist die JURIS-Datenbank; weitere finden sich in IT-Vorhaben des BVA, das
anderen Behtrden durch aktuellere und schnellere Informationen eigene Verwaltungs-
tatigkeiten erleichtert.

Beispiel fir den privaten Sektor ware der elektronische Datenaustausch zwischen Unter-
nehmen und Finanzbehtrden, mit dem EntbUrokratisierungspotentiale freigesetzt werden
konnten.
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2. Wirkungsdimension:

Dringlichkeit des IT-Vorhabens

In dieser Wirkungsdimension sind solche Kriterien ent-
halten, die sich auf die Dringlichkeit des IT-Vorhabens
beziehen. Haufig werden sich diese Kriterien noch nicht
(unmittelbar) monetér quantifizieren lassen. Sie Uben
aber dennoch wesentlichen EinfluR auf die
Wirtschaftlichkeit im weiteren Sinne aus.

So kann beispielsweise die Einstellung der Hersteller-
unterstutzung fur bestimmte Hard- und Software-L&sun-
gen (im IST-System) bei langerfristiger Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung gewichtige Argumente fur ein IT-
Vorhaben liefern. Desgleichen kénnen geénderte Verwal-
tungsvorschriften und Gesetze ein neues IT-Vorhaben
erzwingen, ohne daR die rein monetéare Kosten-Nutzen-
Betrachtung dies rechtfertigt.

3. Wirkungsdimension:
Qualitativ-strategische Bedeutung des IT-Vorhabens

Die Kriterien in dieser Dimension sind regelméaRig "nur"
qualitativ beschreibbar. Die Wirkungsdimension enthalt
Kriterien, die auf (derzeit) nicht monetéar quantifizierbare
Wirkungen des [T-Vorhabens abstellen. Die Wirkungen
sind fur die bei IT-Vorhaben angemessene “erweiterte
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung" ausschlaggebend: so
kann beispielsweise ein IT-Vorhaben aufgrund seines
Pilot-Charakters fur die Bundesverwaltung insgesamt im
Systemzusammenhang wirtschaftlich sein, auch wenn die
monetéren Kosten-Nutzen-Argumente und die Dring-
lichkeit zu anderen Bewertungen gelangt.

Die drei Wirkungsdimensionen und die vier Wirkungsebenen
bilden insgesamt den Raum ab, in dem die Wirtschaftlichkeit
von IT-Vorhaber zu ermitteln ist.

Die Abbildung zeigt als
Tendenzaussage, welche
Wirkungsdimensionen
und -ebenen beispiels-
weise bei dem IT-
Vorhaben "Integriertes
Personal- und Stellen-
informationssystem" im
Mittelpunkt stehen
werden.

IT-Vorhaben (Beispiel):

Wirkungs- 4 Integriertes Personal- und

Dimensionen

quailtativ-
strategische
Bedeuteng

Dringlichkeit

monetédr quantifi-
zerbereKosten
undNutzen

Stelleninformationssystem

exigrTe
Etlekte

——g

Wirkungs-
ebenen
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Genereller Kriterienkatalog fiir die IT-WiBe

Den generellen Kriterienkatalog fiir die IT-WiBe zeigen die
folgenden Ubersichten: er enthilt alle wesentlichen Krite-
rien, die an eine IT-WiBe angelegt werden kénnen.

In den Tabellen finden Sie jeweils einen Hinweis, ob das betref-
fende Kriterium im allgemeinen

unmittelbar monetar quantifizierbar ist (Fall A),

Uber Zeit- und Mengengeruste mittelbar monetédr quan-
tifizierbar ist (Fall B) oder

(derzeit) nur qualitativ beschreibbar ist (Fall C), ohne
daf} dazu konkrete monetare Angaben mdglich sind.

Die Auflistung dient als Checkliste fur Sie:

nicht alle Kriterien werden fur jedes IT-Vorhaben relevant
sein. Daneben kann es weitere Kriterien geben, die in
der Auflistung nur summarisch auftauchen und weiterer
Detaillierung im einzelnen Anwendungsfall bedurfen.

Beachten Sie, daR der Kriterienkatalog Vollstandigkeit
anstrebt. Manche Wirkungen lhres IT-Vorhabens kénnen
deshalb unter verschiedenen Kriterien erfal3bar sein.

Beachten Sie, dal die Angaben zur Quantifizierbarkeit
(also A, B, C bzw. -) nur Anhaltspunkte fur lhre eigenen
Uberlegungen sein kénnen.

Im ersten Schritt Ihrer IT-WiBe werden Sie den Kriterienkatalog
heranziehen, um die fur lhr IT-Vorhaben relevanten Kriterien
herauszufiltern. Das weitere Vorgehen ist im Kapitel 3.2 naher
ausgefuhrt.
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Genereller Kriterienkatalog fiir die IT-WiBe

im Regelfall relevant und quantifizierbar
Nr. Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetar;
C = nur qualitativ beschreibbar
arbeits- arbelts- gesamtorga-
platz- platziber- nisations- Externe
bezogen grelfend | bezogen | Effekte
1 Einmalige Kosten- und monetédre
Nutzen-Kriterien
1.1 Einmalige Kosten
fur das neue IT-Verfahren
111 Planungs- u. Entwicklungskosten
1.1.1.1 Projektorganisation/Personalkosten - B B -
1.1.1.2 Kosten externer Beratung - A A -
1.1.2 Systemkosten
1.1.2.1 Hardware A A A -
1.1.2.2 Software A/B A/B A/B -/C
1.1.2.3 Systemzubehor/Materialkosten A A A/B -
1.1.24 Installationskosten
11241 Bauseitige Kosten B B B/C
11242 Verlegung technische Infrastruktur B B B -
11243 Biiro-/Arbeitsplatzausstattung A A B
11244 Personalkosten fiir Systeminstallation B B B
1.1.3 Kosten der Systemeinfiihrung
1.1.3.1 Kosten fiir Systemtest(s) B B B -
1.1.3.2 Anpassung bzw. Weiterentwicklung
vorhandener Software B B B -/C
1.1.3.3 | Kosten fiir die Ubernahme
von Datenbestdnden B B B -
1.1.3.4 Erstschulung Anwender und Betreuer A/B A/B B -
1.13.5 Einarbeitungskosten Anwender B B B/C -
1.1.3.6 Sonstige Umstellungskosten
vom alten auf das ncue System B B B/C -
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im Regeifall relevant und quantifizierbar

2141 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2142 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

Nr. Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetar;
C = nur qualitativ beschreibbar
arbeits- arbelits- gesamtorga-
platz- platziber- nisations- Externe
bezogen greifend bezogen Effekte
1.2 ‘Einmaliger monetérer Nutzen
aus Ablésung altes Verfahren
1.21 Einmalige Kosteneinsparungen .
aus Vermeidung von Erhaltungskosten A/B A/B A/B -
und/oder Erweiterungskosten Altsystem
1.2.2 Einmalige Erlose
aus Verwertung Altsystem B B B -
2 Laufende Kosten- und monetére
Nutzen-Kriterien
2.1 Laufende Sachkosten/
Sachkosteneinsparungen
211 Leitungskosten/Postgebiihren B B B -
2111 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2112 Lfd. Nutzenaus Wegfall Verfahren ALT
21.2 Anteilige HOST-Kosten B B B -
2121 Lfd. Kosten aus I T-Verfahren NEU
2122 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
21.3 Verbrauchsmaterial, Datentrdager B B B/C -
2131 Lfd Kosten aus IT-Verfahren NEU
2132 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
21.4 Energie- und Raumkosten - -/B -/B -
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Nr. Kriteridm

im Regelfall relevant und quantifizierbar

A = unmittelbar, B = mittelbar monetér;
C = nur qualitativ beschreibbar

arbeits-
platz-
bezogen

arbelits-
platziiber-
greifend

gesamtorga-
nisations-
bezogen

Externe
Effekte

2.2 Laufende Personalkosten/
Personalkosteneinsparungen
2.21 Personalkosten aus Systembenutzung
2211 Lfd. Kostenaus IT-Verfabren NEU

2212 Lfd. Nutzenaus Wegfall Verfahren ALT
Kosten/Nutzen aus DP-Umstufung

2222 Lfd. Kosten aus DP-Héherstufung

2222 Lfd. Nutzen aus DP-Riickstufung
Einsatzbetreuung

und Systemadministration

2231 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2232 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
Schulung/Fortbildung

2241 Lfd. Kosten aus 1T-Verfahren NEU

2242 Lfd Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.2.2

2.23

2.24

23 Laufende Kosten/Einsparungen
bei Wartung/Systempflege

2.31 Wartung/Pflege der Hardware
2311 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2312 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
Wartung/Update Software

2321 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2322 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.3.2

24 Sonstige Laufende Kosten
und Einsparungen

241 Datenschutz/-sicherungskosten
2411 Lfd Kosten aus IT-Verfahren NEU

2412 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
Kosten externer Beratung

2421 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

| 2422 Lfd Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
Versicherungen u.a.

2431 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2432 Lfd Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
Sonstige laufende Kosten

2441 1fd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2442 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

24.2

243

244

B/C

-/B

B/C

-/B

B/IC

B/C

B/C

B/C

B/C

-/B
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im Regelfali relevant und quantifizierbar

Nr. Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetar;
C = nur qualitativ beschreibbar
arbeits- arbeits- gesamtorga-
platz- platziber- nisations- Externe
bezogen greifend bezogen Effekte

3 Dringlichkeits-Kriterien
3.1 AblSsedringlichkeit Altsystem
311 Unterstiitzungs-Kontinuitédt Altsystem C C C -
3.1.2 Stabilitét Altsystem

3121 Fehlerquote, Ausfille, Systemabstiirze B/C B/C C C

3122 Wartungsprobleme, Personalengpésse C C C -
3.1.3 Flexibilitdt Altsystem

3131 Ausbau-/Erweiterungsgrenzen B/C B/C B/C -

3132 Schnittstellenprobleme aktuell/zukiinftig C C C C

3133 Benutzerfreundlichkeit C C C -
3.2 Einhaltung von Verwaltungs-

vorschriften und Gesetzen
3.21 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben C C C C
3.2.2 Erfiillung Datenschutz/-sicherheit C C C C
3.23 OrdnungsmaBigkeit Arbeitsabldufe

gemd&R interner Standards C C C -
3.2.4 Erfillung sonstiger Auflagen

und Empfehlungen C C C -
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im Regelfall relevant und quantifizierbar

Nr. Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetar;
C = nur qualitativ beschreibbar

arbeits-

arbeits- gesamtorga-

platz- platziber- nisations- Externe

Effekte

bezogen greifend bezogen

4 Qualitativ-strategische Kriterien

41 [Priontat des IT-Vorhabens

4.1.1 Bedeutung innerhalb IT-Rahmenkonzept - B/C C -
4.1.2 Einpassung in IT-Ausbau der

Bundesverwaltung insgesamt C C C C
4.1.3 Pilot-Projekt-Charakter - C C -

42 Qualitidtszuwachs bei der
Erledigung von Fachaufgaben
4.21 Leistungssteigerung bei

der Aufgabenabwicklung C C C -
4.2.2 Beschleunigung von Arbeits-
abldufen und -prozessen C C C C

43 Informationssteuerung der
administrativ-politischen Ebene
431 Besserer Informationsstand

der Entscheidungstréger C C C -
4.3.2 Erhohung der Entscheidungskompetenz
und des Entscheidungsspielraumes C C C -

44 Mitarbeiterbezogene Effekte
4.41 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen C C C -
44.2 Qualifikationssicherung/-erweiterung C C C -

4.5 Effekte hinsichtlich Biirgerndahe

451 Einheitliches Verwaltungshandeln

und héhere Rechtssicherheit - C C C
45.2 Erhohung der Verstandlichkeit und

Transparenz des Verwaltungshandelns - C C C
453 Extern wirksame Beschleunigung

von Verwaltungsentscheidungen C C C G

4.5.4 Imageverbesserung C C C C
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3.2 IT-vorhabensspezifische Anpassung des
Kriterienkataioges;

Der generelle Kriterienkatalog (aus Kapitel 3.1) ist |hr
Grundmodell. Die nun folgenden Vorgehensschritte 1 und 2 der
WiBe sind prinzipiell gleich in allen WiBe (von der Vor-
untersuchung Uber die Hauptuntersuchung bis hin zur Erfolgs-
kontrolle nach der Einfuhrung?!s).

1. Schritt Ihrer WiBe:

Selektion der relevanten Kriterien

- anhand der Auflistung in Kapitel 3.1 -

Prifen Sie zunéchst, welche der Kriterien aus den
Dimensionen (1 Einmalige Kosten und monetare Nutzen,
2 Laufende Kosten und monetare Nutzen, 3 Dringlichkeit,
4 Qualitativ-strategische Bedeutung) fur lhr spezielles IT-
Vorhaben von Bedeutung sind. Erganzen bzw. modifizie-
ren Sie ggf. den Kriterienkatalog.

Im Anhang (Kapitel 6) finden Sie ein Formularmuster,
das |hnen diesen ersten Schritt erleichtert: Sie kénnen

Jeweils ankreuzen, ob das betreffende Kriterium far lhr IT-
Vorhaben relevant ist.

Sie haben damit das "Grob-Layout” lhrer IT-WiBe festge-
legt. Es gilt nun, weitere Prazisierungen fiir die spdter fol-
gende Datenerhebung vorzunehmen.

15 Dabei werden Sie in der WiBe Il und WiBe Il jeweils auf auf Ihre Festlegungen der voran-
gegangenen WiB e zurtckgreifen und ggf. Anpassungen vormehmen.
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2. Schritt Inrer WiBe:

Festlegung der selektierten Kriterien
hinsichtlich ihrer Quantifizierbarkeit

- anhand lhrer Selektion aus dem 1. Schritt -

Entscheiden Sie fir jedes der von lhnen selektierten
Kriterien,

- auf welcher Wirkungsebene (bzw. auf welchen
Wirkungsebenen) dieses Kriterium zu erheben ist
(also arbeitsplatzbezogen, arbeitsplatzibergrei-
fend, gesamtorganisatorisch oder als externer
Effekt),

- ob das Kriterium auf der betreffenden Wirkungs-
ebene unmittelbar monetédr quantifizierbar ist
(Kennziffer A), mittelbar (durch Umrechnung) mo-
netér quantifizierbar ist (Kennziffer B) oder nur
qualitativ beschrieben werden kann (Kennziffer
C).

Im Anhang (Kapitel 6) finden Sie ein Formularmuster,

das lhnen diesen Schritt erleichtert: Sie kénnen dort je-

weils eintragen, auf welcher Wirkungsebene das Kri-

terium in welcher Form (A, B oder C) zu ermitteln sein
wird.

Sie haben mit diesem zweiten Schritt den generellen Krite-
rienkatalog an lhr IT-Vorhaben angepafit und auch die spa-
tere Form der Datenerhebung und Datenverdichtung fiir
Ihre WiBe bestimmt.

Wenn Sie dabei auf eine frihere WiBe dieses IT-Vorhabens zu-
ruckgreifen kénnen, dann Uberprufen Sie speziell alle Ein-
tragungen, die fur einzelne Kriterien den Fall C (nur qualitativ
beschreibbar) ausweisen: im Verlaufe des IT-Vorhabens kén-

nen weitergehende Informationen entstehen, die |hnen eine
prazisere Quantifizierung dieser Kriterien gestatten.

Setzen Sie jetzt lhre bisherigen Uberlegungen und Entschei-
dungen in ein zweckmagiges Raster um, das bereits die spate-
re Wirtschaftlichkeitsberechnung und -analyse berucksichtigt:
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Ihre WiBe unterscheidet zwischen quantifizierbaren und "nicht-
quantifizierbaren" Kriterien.

Leitlinien fur die Umsetzung des Kriterienkataloges

- Alle unmittelbar und mittelbar monetar quantifizierba-
ren Kosten- und NutzengréBen sind in einer Be-
rechnung zusammenzufassen. Die Entwicklungs-
kosten und die spateren Betriebskosten sind getrennt
auszuweisen. Haushaltswirksame und lediglich kalkulato-
rische Positionen sind als solche zu kennzeichnen.

- Fur die WiBe sind alle Kosten- und NutzengréRen, die
auf den Ebenen "arbeitsplatzbezogen", "arbeitsplatz-
Ubergreifend" und "gesamtorganisationsbezogen" auftre-
ten, wichtiger und aussagekraftiger als die sog. "externen
Effekte".

- Alle Kostenkriterien, die derzeit nur qualitativ be-
schreibbar erscheinen (Kennung C), weisen auf poten-
tielle Risiken aus dem IT-Vorhaben hin: sie sind darum
zusatzlich mit ihrem Risikoanteil in eine
Risikoabschatzung aufzunehmen.

- Monetéare Nutzenkriterien, die (derzeit noch) nicht quan-
tifizierbar erscheinen, sondern nur qualitativ be-
schrieben werden kénnen (Kennung C), sind in der Wir-
kungsdimension "qualitativ-strategische Bedeutung" aus-
zuweisen.

Aufgrund dieser Leitlinien setzen Sie lhren Kriterienkatalog in
einzelne Module der IT-WiBe um.
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Kriterien-Module der IT-WiBe im Uberblick

Die IT-WiBe unterscheidet insgesamt vier Module:

(unmittelbar und mittelbar monetar quantifizierbare
Kosten- und Nutzen-Kriterien; getrennt nach Entwick-
lungs- und Betriebskosten)

(Abschatzung des Risikos bei Kostenkriterien)

WiBe KN und WiBe R bilden die Wirtschaftlichkeit im
engeren Sinne.

(Dringlichkeit des IT-Vorhabens)

(Qualitativ-strategische Bedeutung)

WiBe D und WiBe Q bilden die erweiterte Wirtschaft-
lichkeit.

Die einzelnen Module sind nachfolgend erlautert. Die dazuge-
hérige Abbildung?s zeigt Ihnen jeweils den "Konstruktionsplan”,
mit dem Sie lhre Kriterien den einzelnen Modulen zuordnen
kénnen.

Ausgangspunkt der IT-WiBe sind die unmittelbar und mittelbar
monetar quantifizierbaren Kosten und Nutzen:

16 In den folgenden vier Abbildungen symbolisiert der linke Teil den generellen Kriterienplan
mit seinen vier Gruppen (Kosten, monetdrer Nutzen, Dringlichkeit und qualitativ-stra-
tegische Bedeutung). Die datei jeweils unter der Bezeichnung Wirkungsebenen an-
gefthrten vier Spalten stehen fur die Ebenen "arbeitsplatzbezogen", "arbeitsplatztber-
greifend”, "gesamtorganisationsbezogen" und “"externe Effekte". Die Buchstaben A, B,
und C weisen darauf hin, ob das Kriterium dabei unmittelbar (A) bzw. mittelbar (B)
monetar quantifiziert ist oder nur qualitativ beschrieben (C) wird.
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WIRTSCHAFTLICHKEIT (im engeren Sinn):

WiBe KN enthalt auf den Wirkungsebenen arbeits-

platzbezogen, arbeitsplatzibergreifend und

gesamtorganisationsbezogen

- alle Kosten- und monetidren Nutzengréfien,
die unmittelbar oder mittelbar monetar
quantifizierbar sind (Kennung A und B) aus den
Positionen 1 und 2 des Kriterienkataloges sowie

- weiterhin solche Kriterien aus der Wirkungs-
dimension "Dringlichkeit"”, die mittelbar
monetdr quantifizierbar sind (Kennung B)
aus Position 3 des Kriterienkataloges.

1 Einmalige KOSTEN
und monetare Nutzen

chenen

AjALA

2 Laufende KOSTEN WiBe KN
und monetéare Nutzen >

3 Dringlichkelt
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Potentielle finanzielle Risiken sind erganzend fur die Wirt-
schaftlichkeit i.e.S. in der Risikoabschatzung zusammenzu-
fassen:

WIRTSCHAFTLICHKEIT (im engeren Sinn):

WiBe R enthalt

alle Kostenkriterien auf den Wirkungsebenen
arbeitsplatzbezogen, arbeitsplatzibergreifend

und gesamtorganisationsbezogen , die derzeit nur
qualitativ beschreibbar sind (Kennung C).

Die Kostenkriterien sind dabei aufzuteilen:

der als realistisch angesehene ("mittlere")
Wertansatz geht in die WiBe KN ein. Der

daruber hinausgehende Betrag wird als
Risikoanteil in die WiBe R eingestellt (vgl. S. 39).

1 Elnmalige KOSTEN
und monetéire Nutzen

Wirkamgs-
chenen

KOSTEN |C|C|C

---'-----*

2 Laufende KOSTEN
und monetére Nutzen ) >

Wirkongs-
ebenen

]
[
0
eceew

KOSTEN |C|C|C
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Die erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erganzt die
Wirtschaftlichkeitsberechnung i.e.S. (einschlieBlich der Risiko-
abschatzung). In ihr sind alle Kriterien enthalten, die die
Dringlichkeit und die qualitativ-strategische Bedeutung des IT-
Vorhabens kennzeichnen?!?.

WIRTSCHAFTLICHKEIT (im erweiterten Sinn):

WiBe D (Dringlichkeit) enthalt alle Kriterien
der Kriteriengruppe "Dringlichkeit" (Position 3
des Kriterienkataloges) auf den Wirkungsebenen
arbeitsplatzbezogen, arbeitsplatzibergreifend
und gesamtorganisationsbezogen soweit sie nur
qualitativ beschreibbar sind (Kennung C).

3 Dringlichkelt

Wirkamgs-
eu WiBe D
c|cjc e

Die qualitativ-strategischen Wirkungen des IT-Vorhabens gehen
in die WiBe Q ein. Soweit einzelne Kriterien bei den
angegangenen Kriteriengruppen (z.B. bei laufenden monetéa-
ren Nutzen) nur qualitativ beschrieben werden konnten, sind
diese qualitativen Wirkungsbeschreibungen in die Bewertung
der qualitativ-strategischen Kriterien zu integrieren: sie dienen
Ihnen als Argumentationshilfe. Die genaue Zuordnungsregel
lautet:

Hinweis: Soweit diese Kriterien (ausnahmsweise) mittelbar monetéar quantifizierbar sind,
sind die monetaren Effekte in den Kriterien der Gruppen 1 und 2 erfasst. Sie fliessen in
die Wirtschaftlichkeitsberechnung der WiBe KN ein.
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WIRTSCHAFTLICHKEIT (im erweiterten Sinn):

WiBe Q (Qualitativ-strategische Bedeutung)

enthalt alle Kriterien der Kriteriengruppe

"Qualitativ-strategische Bedeutung" (Position 4)

auf allen Wirkungsebenen.

In diese Kriterien sind zu integrieren

- alle derzeit nur qualitativ beschreib-
baren Wirkungen bei den einmaligen und
laufenden monetéaren Nutzen auf den
Wirkungsebenen arbeitsplatzbezogen,

~arbeitsplatzubergreifend und gesamt-

organisationsbezogen (Kennung C in den
Kriteriengruppen 1 und 2)

- alle Wirkungen auf der Wirkungsebene
"Externe Effekte" aus den Kriteriengruppen
1, 2 und 3 (Einmalige/laufende Kosten und
monetare Nutzen, Dringlichkeit)
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4 Zur Ermittlung der relevanten Kriterien-
Auspragungen

Dieses Kapitel gibt Ihnen Einzelhinweise zu den Kriterien (vgl.
Kapitel 3.1 und 3.2) und zu deren Ermittlung. Der Aufbau orien-
tiert sich an der Gliederung des Kriterienkataloges. Dabei ist
der Gliederungsnummer die Nummer dieses Kapitels (4) jeweils
vorangestellt ( z.B.: Kriterium 1.1.2 --> 4.1.1.2).

Unter Bezugnahme auf die Gliederungsnummer finden Sie
zunachst eine Erlduterung bzw. Abgrenzung zur Kostenart.
Darauf folgen Hinweise zur Durchfuhrung der Datenerhebung.

4.1 Zur Ermittlung der einmaligen Kosten- und
monetdren Nutzen-Kriterien

Unter der Positibn 1 des Kriterienkataloges sind die einmalig
anfallenden Kosten- und Nutzen-Kriterien aufgefuhrt. Sie bil-
den gemeinsam die Netto-Entwicklungskosten des neuen
IT-Verfahrens: den eigentlichen Entwicklungskosten
(Kriteriengruppe 1.1) stehen unter Umstanden monetare Nutzen
aus der Abldsung des alten, bisherigen Verfahrens gegenuber
(Kriteriengruppe 1.2).

Die erforderlichen Angaben zu den Entwicklungskosten des
neuen IT-Verfahrens sollten bereits im IT-Vorhabens-Antrag
enthalten sein.

. Achten Sie darauf, alle monetdren Angaben grund-
satzlich aufzuteilen in haushaltswirksame oder aber
"nur" kalkulatorische Kosten.
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Fir alle folgenden Einzelkriterien gilt generell:

Soweit Wirkungen bei einem Kostenkriterium (derzeit)
nur qualitativ beschreibbar erscheinen, ist dieses
Kostenkriterium spater sowohl in der WiBe KN als auch
in der WiBe R enthalten. Bei der Datenermittlung muRen
Sie in jedem Fall einen '"plausibel begrindeten"
Kostenansatz vorlegen, der als "wahrscheinlicher
Schiétzwert" in die monetére Wirtschaft-
lichkeitsberechnung (WiBe KN) ubernommen wird. Die
im ungunstigen Fall méglichen Uberschreitungen' diesen
Schétzwertes gehen gesondert als Risikozuschiag in
die Risikoabwagung (WiBe R) ein.

Soweit Wirkungen bei einem monetéaren .Nutzenkrite-
rium (Kosteneinsparung) nur qualitativ beschreibbar
erscheinen, ist fur dieses Kriterium kein monetir quan-
tifizierter Wert anzusetzen. Die qualitative Beschreibung
des Kriteriums dient stattdessen zur Begriindung flr die
Bewertung des entsprechenden qualitativ-strategischen
Kriteriums in der WiBe Q (also im Regelfall fur die
Kriterien der Untergruppen 4.2, 4.3 und 4.4).

4.1.1 Zur Ermittlung der einmaligen Kosten

Einmalige Kosten fallen vor dem Einsatz des neuen
IT-Verfahrens an und enden, sobald das IT-Verfahren offiziell
der anwendenden Organisationseinheit zur Nutzung ubergeben
wird. Alle nach diesem Zeitpunkt auftretenden Kosten sind als
laufende Kosten unter dem Titel 2 des Kriterienkataloges er-

fafdt.

4.1.1.1 Planungs- und Entwicklungskosten

Unter diese Position fallen alle "echten" und/oder kalkulatorischen Kosten,
die mit der Vorbereitung bzw. Planung und der Entwicklungsarbeit fiir das
IT-Vorhaben verbunden sind. Beispiele dafiir sind (ie.S.): die
Personalkosten fir das Arbeits- bzw. Projektteam sowie ggf. die Kosten
externer Beratung. Beispiele i.w.S. dafiir sind: spezielle Schulungen fiir die
Bearbeiter des IT-Vorhabens, anteilige Raumkosten fiir Arbeitsrdume und
gef. die technische Ausstattung usw.
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Nicht zu den Planungs- und Entwicklungskosten zihlen die Kosten der lau-
fenden Betreuung und Pflege des Systems (nach dessen Einfithrung): diese
sind unter den laufenden Kosten zu erfassen.

Bei "externen" Kosten ist zu beriicksichtigen, daB auf solche Leistungen
gesetzliche Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt wird, die in die Kostener-
mittlung eingehen muB.

Grundsatzlich sind die Kosten(-arten) im Sinne einer
Vollkostenbetrachtung in die IT-WiBe einzustellen. Die
Ermittlung dieser Positionen wird auch keine gréf3eren
Erhebungsprobleme bereiten. RegelmaRig sind die
Kosten externer Beratung mehr oder minder unmittelbar
aus dem Vertragswerk zu entnehmen. Gleiches gilt far
externe Sachleistungen und Schulungsprogramme.

Die Kosten fur das verwaltungseigene Personal (Zeitauf-
wand fur die IT-Vorhabens-Bearbeiter) sind mittelbar zu
quantifizieren. Voraussetzung dafir ist eine aussagefa-
hige Projektplanung, aus der sich die "Personentage-"
bzw. "Personenmonats-"Ansétze der Bearbeiter ergeben.
Diese Zeitangaben koénnen Sie mit den aktuellen
Personalkostenansétzen (hrsg. vom Bundesminister des
Innern) multiplizieren.

Eine Vernachlassigung der internen (kalkulatorischen)
Personalkosten verfalscht die Wirtschaftlichkeits-
berechnung: die Einbeziehung dieser Kosten ist darum
regelmagig erforderlich.

Inwieweit Sie weiterhin Raum- und Ausstattungskosten
berlcksichtigen, hangt vom Vorhabens-Umfang und von
den ublichen Verfahrensweisen in lhrem Hause ab.
Soweit dafur interne Verrechnungssatze vorliegen und in
der Projektplanung dafur eine verlaldliche
GroéRenordnung ausgewiesen ist, sind auch diese
Kostenarten hier aufzunehmen. Deren Berechnung er-
folgt dann regelmafig Uber die Anwendung geeigneter
Schlusselzahlen.

4.1.1.2 Systemkosten

Unter diese Position fallen die Kosten fiir Hardware (1.1.2.1), Software
(1.1.2.2), Systemzubchdr bzw. Material (1.1.2.3) und fiir die erforderlichen
Installationen (1.1.2.4 mit weiteren Untergliederungen).
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Hardware-Kosten und Kosten fiir Systemzubehér bzw.
Material kénnen Sie regelmafRig unmittelbar monetéar
quantifizieren. dazu liegen auch in der Vorstudie ent-
sprechende Offerten bzw. Richtwerte der verschiedenen
Anbieter vor. Falls sich lhr IT-Vorhaben Uber einzelne
Organisationseinheiten  hinaus  erstreckt (gesamt-
organisationsbezogene Wirkungsebene), sind die Kosten
als Richtwert je Arbeitsplatz multipliziert mit der Anzahl
der betroffenen Arbeitsplatze mittelbar zu berechnen.

Kosten fir Software lassen sich bei Fremdbezug unmit-
telbar monetar quantifizieren. Soweit Software hausintern
entwickelt wird, prufen Sie, ob Sie diese Kosten bereits
unter der Position 1.1.1.1 (Personalkosten fur Planung
und Entwicklung) bertcksichtigt haben. Andernfalls mus-
sen die Software-Kosten mittelbar berechnet werden: der
erforderliche Personentage-Aufwand der SW-Entwickler
ist mit dem jeweiligen Personalkostensatz zu multiplizie-
ren. Hier werden Sie zu Beginn des IT-Vorhabens (in der
WiBe 1) auf Schatzungen angewiesen sein, sofern Sie
nicht auf Erfahrungswerte aus vergleichbaren IT-
Vorhaben zurtckgreifen kénnen. Vermeiden Sie dabei
"geschénte" Aussagen: die Ansatze fur den System-
entwicklungsaufwand erweisen sich haufig im nachhinein
als zu optimistisch.

Die Installationskosten des IT-Vorhabens werden Sie
im Regelfall mittelbar quantifizieren, sofern diese nicht
bereits als Bestandteil eines externen Angebotes be-
tragsmanig ausgewiesen sind.

Klaren Sie, ob Ihr IT-Vorhaben ein vorhandenes
IT-System ablést und ob daraus ein einmaliger Ab-
schreibungsaufwand fiir das Alt-System entsteht.
Restwertabschreibungen sind zusatzlich als kalkulatori-
sche Kosten unter dem Kriterium 1.1.2 aufzunehmen
(VerauRerungserlose erfassen Sie unter 1.2.2).
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4.1.1.3 Systemeinfiihrung

Die Position enthilt verschiedene Kostenkriterien, die sich auf die Umstel-
lung vom alten Verfahren auf das neue IT-Verfahren beziehen. Diese
Kosten fallen an, bis das IT-System zur laufenden Nutzung an den Anwen-
der tibergeben wird. Achten Sie darauf, diese Kosten abzugrenzen von den
Entwicklungskosten fiir das System (speziell von den Positionen 1.1.2.2
Software und 1.1.2.4 Installationskosten). Nicht zu den Kosten der System-
einfiihrung zidhlen die Kosten der laufenden Betreuung und Pflege des
Systems nach der Einfiihrungsphase.

Kosten fiir Systemtests (1.1.3.1) fallen bei externen
Anbietern regelmafRig nicht an. Bei einer Eigenent-
wicklung kénnen die dafur erforderlichen Personal- und
HOST-Zeiten bereits im (projektierten) Ent-
wicklungsaufwand (Positionen 1.1.2.1, 1.1.2.2 oder
1.1.2.4) berucksichtigt sein. Eine gesonderte Erfassung
entfallt dann. Andernfalls werden Sie die Kosten fur
Systemtests mittelbar berechnen, indem Sie die Ansatze
fur Personal- und Rechnerzeiten mit den jeweiligen
Kostensatzen multiplizieren. Weitere  Kostenarten
(Verbrauchsmaterialien, Energie) sind u.U. mit einem
Pauschalbetrag anzusetzen.

Mit der Realisation des IT-Vorhabens kann die Notwen-
digkeit verbunden sein, anderweitig vorhandene Soft-
ware zu verandern. Kosten der Anpassung bzw.
Weiterentwicklung vorhandener Software (1.1.3.2)
kénnen Sie einfach berechnen, wenn es sich um eine ex-
terne Auftragsvergabe oder um den Neukauf bzw. das
Update von Software handelt. Wird dagegen die An-
passung hausintern vorgenommen, so sind zunachst die
Ansatze fur die erforderlichen Personal- und Rechner-
zeiten zu ermitteln, bevor Sie mittelbar daraus
(kalkulatorische) Kostenangaben ableiten.

Die Kosten fiir die Ubernahme von Datenbestidnden
(1.1.3.3) sind mittelbar monetar quantifizierbar. Hierzu
sind Hilfsrechnungen erforderlich, die je nach
IT-Vorhaben anderes Aussehen annehmen werden. Es
kommt darauf an, die Menge der zu Ubernehmenden
Datenbestande nach einem geeigneten Mal3stab zu be-
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stimmen und auf dieser Basis die Ubernahmekosten je
Einheit zu berechnenis.

Die Kosten fiir die Erstschulung von Anwendern und
Betreuern (1.1.3.4) lassen sich je Teilnehmer bei exter-
nen Schulungen exakt quantifizieren. Im Sinne der
Vollkostenbetrachtung zahlen dazu nicht nur die
Seminargebuhren und Nebenkosten (Dienstreise, Unter-
bringung), sondern auch die Personalkosten der entfal-
lenden Anwesenheitszeit am Arbeitsplatz. Auch hier ist
eine Trennung zwischen haushaltswirksamen und ledig-
lich kalkulatorischen Kostenanteilen vorzunehmen. Eine
mittelbare Kostenberechnung wird dann erforderlich sein,
wenn zum Zeitpunkt der IT-WiBe noch keine genauen
Angebotsangaben (externe Schulung) oder Vorgaben be-
kannt sind19.

Einarbeitungskosten fiir den Anwender (1.1.3.5) ent-
stehen immer dann, wenn (trotz Erstschulung) eine Um-
stellungsphase zur Eingewbhnung in das neue
IT-System erforderlich ist. Bei neuen Ablaufen wird der
Anwender nicht sofort alle Funktionen in der gewunsch-
ten Routine nutzen kénnen. Dies fuahrt in einer
Ubergangszeit zu verminderter (quantitativer) Arbeits-
leistung. Diese (auch individuell unterschiedlichen)
Einarbeitungskosten sind nur schwer quantifizierbar2o:
eine pauschale Aussage ist deshalb nicht méglich.

Far die nédherungsweise Berechnung kalkulatorischer
Einarbeitungskosten gilt: Einarbeitungskosten entstehen

18

19

20

So lassen sich beispielsweise die Ubernahmekosten bei der Mikroverfilmung bestimmen
als Quotient aus "laufenden Meter Akten" und Verfimungskosten je Meter. Die Ver-
filmungskosten setzen sich zusammen aus den Personalkosten (berechnet aus erfor-
derlicher Arbeitszeit fur die Verfiimung je Meter Akten) und den Sachkosten (berechnet
z.B. aus der Kapazitat je Mikrofiche und dessen Kosten). Da im Regelfall die Personal-
kosten kalkulatorisch sind, die Sachkosten aber haushaltswirksam, mUssen fur die IT-
WiBe hier zwei getrennte Verrechnungssétze dokumentiert sein.

Bei der mittelbaren Berechnung sind die Bestimmungsgréen sorgféltig zu begrinden:
Anzahl Schulungsteilnehmer insgesamt und je Kurs, externe oder interne Durchfahrung,
Zeitdauer, Kosten je Tag fur Dozenten und technische Ausstattung, usw.

Deutlich wird dies bei der Einfahrung von Textverarbeitungssystemen auf dem PC: die
Benutzer solcher Systeme werden in den ersten Wochen nach der Erstschulung intensiv
auf Handbdcher, Help-Funktionen und eigenes Ausprobieren angewiesen sein. Die
Erledigung von Schreibauftrdgen kann dann in der Ubergangsphase langwieriger sein als
vor der Einfahrung des Systems. Bei der WiBe Il (Erfolgskontrolle nach Einfahrung) kann
die Erhshung der Uberstundenzahl je Monat ein Indiz fur Einarbeitungskosten sein.
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aus vorubergehendem Mehrverbrauch an Bearbei-
tungszeit des IT-Anwenders je Aufgabenanfall. Er-
forderlich ist die Festlegung und Begrundung folgender
Faktoren: (1) Zeitzuschlag in Prozent der Soll-Bearbei-
tungszeit je Aufgabe als Mehrverbrauch fur Einarbeitung,
(2) Zeitdauer der Einarbeitungsphase, (3) Vorkommens-
haufigkeit der Aufgabe in der Einarbeitungsphase?!.

Sonstige Umstellungskosten (1.1.3.6) sind je nach Art
des IT-Vorhabens unter dieser Position einzubringen und
zu begrunden.

41.2 Zur Ermittlung des einmalig_;en monetdren Nutzens

Einmaliger monetarer Nutzen fallt vor dem Einsatz des
IT-Verfahrens an und endet, sobald das IT-Verfahren offiziell
der anwendenden Organisationseinheit zum Einsatz Ubergeben
wird. Alle nach diesem Zeitpunkt auftretenden monetéren

Nutzen sind unter der Position 2 des Kriterienkataloges erfalit.

4.1.2.1 Einmalige Kosteneinsparungen

Derartige Einsparungen sind regelméfig begriindet aus vermeidbaren Inve-
stitionen in das vorhandene Alt-System. Der Zeitpunkt der Kostenein-
sparung deckt sich in der Regel mit dem Haushaltsjahr der Einfithrung des
neuen IT-Systems.

- Sachkosten fur die Erhaltung umfassen beispiels-
weise anstehende Ersatzinvestitionen in Hard-
ware-Komponenten u.a. Sachkosten fur die Erwei-
terung waren beispielsweise Zukauf von Speicher-
kapazitét, Peripheriegeraten sowie Kauf von
Fremdsoftware mit erweitertem Funktionsumfang.

- Personalkosten fur die Erhaltung bzw. Erweite-
rung fallen z.B. an bei Anderungen der techni-

21

Als Beispiel: die zukinftige Soll-Bearbeitungszeit fur die Erstellung einer Dienstreiseab-
rechnung betragt 15 Minuten. Die Abrechnung wurde bislang manuell berechnet und I4uft
jetzt als Kalkulationsprogramm auf einer Workstation. Den Zeitzuschlag far die Einar-
beitung setzen Sie mit 20% an bei einer Dauer der Einarbeitungsphase von vier Wochen.
In den ersten vier Wochen sind 300 Abrechnungen zu erstellen. Daraus ergibt sich ein
Zeit-Mehrverbrauch in der Einarbeitungsphase von 200 Minuten (3'*300). Diese Minuten
sind mittelbar ais Personalkosten flr die WiBe quantifizierbar.
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schen oder software-maRigen Eigenschaften,
wenn dies hausintern geleistet wird.

Wenn das IT-Vorhaben derartige Kosten sicher vermei-
den hilft, sind diese Einsparungen in der IT-WiBe anzu-
setzen. Sofern im Haushaltsplan dafur ein Ansatz erfolgt
ist, sind die Einsparungen auch direkt haushaltswirksam
und als unmittelbar quantifizierbare Nutzengréfle in die
IT-WiBe einzubringen.

4.1.2.2 Einmalige Erlése

Einmalige Eriése ergeben sich - wenn Uberhaupt - aus
der Verwertung des Alt-Systems. Dabei handelt es sich
entweder um den Verkauf von Hardware (selten von
Software) oder um die Inzahlunggabe von Geraten bei
Neuanschaffung. Soweit fur diese Veraulerungserlése
keine konkreten Betrage vereinbart sind, ist sorgfaltig zu
prufen, ob und zu welchem Preis eine Verduflerung
moglich ist. Diese Eriése gehen als einmaliger monetéarer
Nutzen in die IT-WiBe ein.
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4.2

Zur Ermittiung der laufenden Kosten- und
monetdren Nutzen-Kriterien

Laufende Kosten und monetare Nutzen sind alle in Geldeinhei-
ten bewerteten Wirkungen, die nach der Ubergabe des neuen
IT-Verfahrens an den Benutzer aufgrund des IT-Verfahrens an-
fallen. Die laufenden Kosten und monetéaren Nutzen sind fur 5
Haushaltsjahre zu ermitteln. Von diesem Zeitraum kénnen Sie
in begrindeten Fallen abweichen?22.

Die Datenermittlung beruht auf folgender Grundiiberlegung:

Laufende Kosten und monetére Nutzen kénnen sich be-
ziehen auf Sachkosten (Abschnitt 4.2.1), auf Personal-
kosten (4.2.2), auf Wartung bzw. Systempflege (4.2.3)
oder auf sonstige Positionen (4.2.4).

Laufende Kosten entstehen ursadchlich aus dem
neuen ([T-Vorhaben. Im Sinne einer Vollkosten-
betrachtung sind dabei alle Kosten anzusetzen.

Laufende monetédre Nutzen entstehen als Kostenein-
sparungen, die sich aus dem Wegfall des bisherigen,
alten Verfahrens ergeben.

Die Ermittiung fragt darum grundsétzlich bei jedem
Einzelkriterium nach den Kosten des neuen
IT-Verfahrens und stellt diesen sodann die Kosten-
einsparungen gegeniiber, die aus dem Wegfall des
alten Verfahrens entstehen kénnen.

Aus der Saidierung ergeben sich laufende Mehrkosten
oder aber faufende Minderkosten (Kosteneinsparun-
gen) bei jedem Kriterium. Diese Salden gehen spater in
die WiBe KN ein.

22

Bei grofen IT-Varhaben mit mehrjahriger Entwicklungszeit kann es zweckméRig sein, den
5-Jahres-Zeitraum um die Entwicklungsdauer zu erhshen. Bei IT-Vorhaben, deren Ein-
satzdauer bereits jetzt absehbar und begrundet unter 5 Jahren liegt, ist ein kurzerer
Zeithorizont far die IT-\WiBe sinnvoll.
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Achten Sie darauf, alle monetdren Angaben grundsatzlich
aufzuteilen in  haushaltswirksame oder aber ‘"nur"
kalkulatorische NutzengrofRen.

Fir alle folgenden Einzelkriterien gilt generell:

L Soweit Wirkungen bei einem Kostenkriterium (derzeit)
nur qualitativ beschreibbar erscheinen, ist dieses
Kostenkriterium spater sowohl in der WiBe KN als auch
in der WiBe R enthalten. Bei der Datenermittiung muf3en
Sie in jedem Fall einen "plausibel begrindeten"
Kostenansatz vorlegen, der als "wahrscheinlicher
Schiétzwert” in die monetéare Wirtschaft-
lichkeitsberechnung (WiBe KN) Ubernommen wird. Die
im ungunstigen Fall méglichen Uberschreitungen diesen
Schatzwertes gehen gesondert als Risikozuschlag in
die Risikoabwagung (WiBe R) ein. '

= Soweit Wirkungen bei einem monetdren Nutzenkrite-
rium (Kosteneinsparung) nur qualitativ beschreibbar
erscheinen, ist fur dieses Kriterium kein monetér quan-
tifizierter Wert anzusetzen. Die qualitative Beschreibung
des Kriteriums dient stattdessen zur Begrindung fur die
Bewertung des entsprechenden qualitativ-strategischen
Kriteriums in der WiBe Q (also im Regelfall fur die
Kriterien der Untergruppen 4.2, 4.3 und 4.4).

4.2.1 Zur Ermittlung der laufenden Sachkosten/
Sachkosteneinsparungen

Hinweis: Sofern bei Ihrem IT-Vorhaben die Finanzierung Uber
Leasing erfolgt, sind die laufenden Raten dafur als zuséatzliches
Kriterium unter der Position 2.1 (Laufende Sachkosten) einzu-
bringen.
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Laufende Sachkosten sind soiche Kosten, die durch den Einsatz bzw. den laufen-
den Betrieb des neuen IT-Verfahrens verursacht werden und weder Personalkosten
noch Wartungskosten sind.

Laufende Sachkegstencinsparungen sind alle Kosten des alten Verfahrens, die ab
der Einfithrung des neuen IT-Verfahrens entfallen und die weder Personalkosten
noch Wartungskosten sind. Priifen Sie dabei kritisch, ob diese Kosten tatsdchlich
auch in dieser Hohe in den nichsten 5 Jahren anfallen wiirden.

4.2.1.1 Leitungskosten/Postgebiihren

Leitungskosten und Postgebiihren (2.1.1.1) des neuen
IT-Verfahrens sind teilweise unmittelbar, teilweise mittel-
bar monetar zu quantifizieren. Der nicht nutzungsabhan-
gige Gebuhrenteil ist regelmaRig unmittelbar quantifizier-
bar. Nutzungsabhéangige Gebuhren sind Uber geeignete
BezugsgroRen mittelbar zu quantifizieren23.

Nutzungsabhangige laufende Einsparungen bei Lei-
tungskosten und Postgebiihren (2.1.1.2) sind Uber ge-
eignete BezugsgréRen mittelbar zu quantifizieren.

- Ersetzt das neue Verfahren beispielsweise haufige
(externe) Telefonate, so ergibt sich das jahrliche
Einsparungsvolumen als Anteilsquote des
Basisjahres, korrigiert um jahrliche Veranderungen
der Foigejahre?4,

- Ersetzt das neue Verfahren beispielsweise schrift-
liche (externe) Korrespondenz, so ergibt sich das
jahrliche Einsparungsvolumen als Anteilsquote
des Basisjahres, korrigiert um jahrliche
Veranderungen der Folgejahre?s,

23

24

25

Die externen, nutziungsabhingigen Leitungskosten fUr Telefax ergeben sich mittelbar aus
der Anzahl gesendeter Faxseiten pso Jahr unter Bertcissichtigung der durchschnittlichen
Entfernung der Zielorte (GebUhrenzonen), des Gerétetyps (Ubertragungsgeschwindigkeit
je Seite) und der Mtglichkeit zeitversetzten Sendens.

Betragen beispieisweise die jahrlichen nutzungsabh&ngigen Geblhren eines Aulenan-
schlusses DM 10.000,- bei 400 Gesprachen (IST-Zustand) und ist mit dem neuen
IT-Verfahren eine Reduzierung auf 200 Gesprache méglich (50%), dann belduft sich die
“echte” Kosteneinsparung im ersten Berechnungsjahr (Basisjahr) auf DM 5.000,-. Ob
dieser Betrag far die Folgejahre Obernommen werden kann oder zu korrigieren ist, hangt
ab von den Annahmen Uber die erforderliche Kontaktanzahl 1nd Ober die Substitutionsrate

‘zwischen Teiefonat und elektrorischem Informationsaustausch.

Betragen beispielsweise die jihrlichen Portokosten DM 10.080,- bei insgesamt 4000 Ver-
sendungen (IST-Zustand) und ist mit dem neuen IT-Verfahren eine Reduzierung auf 1000
Versendungen méglich (75%), dann belduft sich die “echte” Kosteneinsparung im ersten
Berechnungsjahr (Basisjahr) auf DM 7.500,-. Ob dieser Betrag fur die Folgejahre
Ubernommen werden kann oder zu korrigieren ist, hangt ab von den Annahmen Uber die
erforderlichen Versendungen und (Ober die Substitutionsrate zwischen externer Briefpost
und elektronischem informationsaustausch.
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Leitungskosten und Einsparungen werden Sie ansonsten
nur in die IT-WiBe aufnehmen, soweit dabei externe
Netze genutzt werden.

4.2.1.2 Anteilige HOST-Kosten

Anteilige HOST-Kosten (2.1.2.1) beziehen sich auf die
Nutzung von Rechnerzeiten durch das neue IT-Verfahren
(sowie ggf. auf weitere GroRen wie belegte
Speicherkapazitat, Nutzung von Peripheriegeraten usw.).
Diese Kosten sind regelmaRig kalkulatorischer Art und
kénnen mittelbar berechnet werden. Dazu bendétigen Sie
Angaben, in welchem zeitlichem Umfang das neue
IT-Verfahren auf die Zentraleinheit zugreifen wird und
welcher Verrechnungssatz je HOST-Minute anzusetzen
ist26,

Laufende Einsparungen bei anteiligen HOST-Kosten
(2.1.2.2) beziehen sich auf die jahrliche Gesamtnutzung
von Rechnerzeiten im IST-Zustand des alten Verfahrens.
Dazu benétigen Sie Angaben, (1.) in welchem zeitlichem
Umfang die Zentraleinheit bislang durch das alte
Verfahren beansprucht wird (Basisjahr) und (2.) wie sich
dieser Wert in den Folgejahren verandern wurde.

4.2.1.3 Verbrauchsmaterial/Datentrdager

Kosten fur Verbrauchsmaterial und Datentrager
(2.1.3.1) sind regelmaRig nur mittelbar zu quantifizieren.
Darunter fallen beispielsweise Papier, Disketten, Toner
fur Kopierer und Laserdrucker, Farbbander usw. Bei der
Ermittlung stitzen Sie sich auf die technischen Daten der
Gerate und auf Angaben zur deren voraussichtlicher

26

Ob und inwieweit Sie HOST-Kosten fur |hr IT-Vorhaben in der IT-WiBe ansetzen, hangt
auch von den Gegebenheiten lhres Hauses ab. Wenn eine Berechnung von HOST-
Kosten (als DM-Betrag je genutzter Rechnerminute) unterbleibt, kann auch der Ansatz in
der IT-WiBe entfallen. Grundsatzlich allerdings sind diese kalkulatorischen Kosten zu
erfassen, da sie wesentliche Aussagen Qber die wirtschaftliche Auslastung des Rechen-
zentrums machen. Daf? sich mit dem Ubergang auf ein neues {T-Verfahren auch die
HOST-Verrechnungssatze ursachlich andern kénnen, sei erwahnt und ist im Einzelfall
naher abzukidren.
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quantitativer Auslastung. Eine Pauschalierung kann an-
gemessen sein.

Laufende Kosteneinsparungen bei Verbrauchs-
material und Datentrdgern (2.1.3.2) sind regelmafig
nur mittelbar zu quantifizieren. Bei der Ermittlung stutzen
Sie sich auf die Erhebungsergebnisse des IST-Zustan-
des. Diese Werte kénnen Sie fur das Basisjahr (dem
ersten Berechnungsjahr lhrer IT-WiBe) ubernehmen und
gaf. mit Korrekturen fortschreiben.

4.2.1.4 Energie- und Raumkosten

Die Berucksichtigung von  Energie- und Raumkosten
(2.1.4.1 und 2.1.4.2) kann bei kleineren, arbeitsplatzbe-
zogenen IT-Vorhaben unterbleiben.

- Energiekosten werden Sie mittelbar berechnen,
wenn das neue IT-Verfahren eine groRzahlige In-
stallation von Hardware-Komponenten vorsieht. In
diesem Falle sind die Kosten aus folgenden Para-
metern (getrennt nach Geratetypen) abzuleiten:
(1) Verbrauch je Gerat in kwh, (2) Betriebsstunden
pro Jahr je Gerat, (3) Anzahl der zu installierenden
Gerate, (4) Energiekosten je kwh.

- Laufende Einsparungen bei den Energiekosten
werden Sie mittelbar berechnen, wenn das neue
IT-Verfahren eine AuRerbetriebonahme von Hard-
ware-Komponenten vorsieht. In diesem Falle sind
die laufenden Kosteneinsparungen aus folgenden
Parametern (getrennt nach Geratetypen) abzulei-
ten: (1) Verbrauch je Gerat in kwh, (2) Betriebs-
stunden pro Jahr und Gerat im Basisjahr, (3)
Anzahl der auler Betrieb zu setzenden Geréate, (4)
Energiekosten je kwh.

- Ob Sie Raumkosten in lhre IT-WiBe einbeziehen,
hangt wiederum von den Gegebenheiten Ilhres
Hauses ab. Wenn ein (kalkulatorischer) Verrech-
nungssatz je Quadratmeter genutzter Grundflache
_existiert, ist er anzuwenden: er gilt dann entweder
fur den Raumbedarf, den das IT-Vorhaben auslést
oder fur die Flache, die tatsachlich einer anderen
Nutzung zugefuhrt werden kann.
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Der Ansatz von Raumkosten kann entfallen, solange in lhrem
Hause eine derartige Verrechnung auch bei anderen Vorhaben
unterbleibt.

4.2.2 Zur Ermittlung der laufenden
Personalkosten/Personalkosteneinsparungen

Mit dem Kriterium Laufende Personalkosten und -einsparungen beriicksichtigen Sie
alle Personalkosten, die mit dem neuen IT-Vorhaben verbunden sind und sodann
alle (auch kalkulatorischen) Personalkosten, die mit dem Wechsel auf das neue
IT-Verfahren wegfallen werden. (Ausnahme: Personalkosten fiir die Wartung und
Systempflege; s. dazu Abschnitt 4.2.3).

4.2.2.1 Personalkosten aus Systembenutzung

Laufende Personalkosten fir die Systembenutzung
(2.2.1.1) sind alle Personalkosten, die in den An-
wender-Organisationseinheiten im Zusammenhang mit
dem neuen IT-Verfahren stehen. Es ist also erforderlich,
die gesamte jahrliche Arbeitszeit zu ermitteln, die bei al-
len beteiligten Dienstposten bzw. Organisationseinheiten
durch den Einsatz des neuen IT-Verfahrens "gebunden"
ist.

Laufende Personalkosteneinsparungen bei der
Systembenutzung (2.2.1.1) sind alle Personalkosten,
die in den Anwender-Organisationseinheiten im Zu-
sammenhang mit dem alten Verfahren gebunden waren
und die jetzt entfallen. Es ist also erforderlich, die gesam-
te jahrliche Arbeitszeit zu ermitteln, die bei allen be-
teiligten Dienstposten bzw. Organisationseinheiten durch
den Einsatz des alten Verfahrens derzeit gebunden ist.
Da Sie die Berechnung "fiktiv" fir einen Folgezeitraum
von 5 Haushaltsjahren durchfuhren, werden Sie die
Gesamt-Netto-Bearbeitungszeit aller Beteiligten in das
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Basisjahr eingeben und prozentual korrigiert fiir die
Folgejahre fortschreiben?’.

Beachten Sie, daR diese laufenden Kosteneinsparungen
(als monetar quantitative Wirkung) auch angesprochen
sind in ihrer gualitativen Wirkung bei den Kriterien 4.2
(Qualitatszuwachs bei der Erledigung von
Fachaufgaben) und 4.3 (Informationssteuerung auf der
administrativ-politischen Ebene).

Bei der Berechnung der laufenden Personalkosten und
-einsparungen kénnen Sie auf Methoden der Personal-
bedarfsberechnung zuruckgreifen?. lhre Ermittlung
konzentriert sich dann auf folgende Fragen:

- Welche Fachaufgaben in den Anwender-Orga-
nisationseinheiten sind durch das alte Verfahren
bzw. durch das neue IT-Verfahren beruhrt?

- Welches sind die durchschnittlichen Ist-Bearbei-
tungszeiten jeder Fachaufgabe mit dem alten
Verfahren bei allen Beteiligten?

- Welches sind die durchschnittlichen (zukiinfti-
gen) Soli-Bearbeitungszeiten jeder Fachaufgabe
mit dem neuen Verfahren bei allen zukunftig
Beteiligten?

- Welche Vorkommensh&ufigkeiten weisen die
einzelnen Fachaufgaben im Basisjahr (der WiBe)
auf und wie werden sich die Vorkommenshaufig-
keiten in den Folgejahren verandern?

Die Personalkosten insgesamt ergeben sich mittelbar
aus der Besoldungseinstufung (unter Anlegung der je-
weiligen Personalkostensatze).

Wenn die Saldierung von laufenden Personalkosten des
alten Verfahrens und des neuen IT-Verfahrens eine
Veranderung in der Personalausstattung nahelegt (der
Regelfall wird auf mégliche Personalfreisetzungen deu-
ten), sind diese zukulnftigen Mehr--oder Minderkosten als’
solche zu kennzeichnen.

27

28

Diese Korrektur ergibt sich aus der Annahme steigender Personalkostensatze in den
Folgejahren und aus der Annahme steigender (oder auch sinkender) Vorkommensh4ufig-
keiten der mit dem alten Verfahren verbundenen Fachaufgaben.

Zu den Methoden und Erhebungstectiniken vgl. im einzelnen das "HdP Handbuch der
Personalbedarfsermittlung”, hrsg. vom Bundesminister des innern, Bonn 1983.
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4.2.2.2 Kosten/Nutzen aus Dienstposten-Umstufung

Ob aus dem neuen IT-Verfahren laufende Mehrkosten
aus Dienstposten-Hoherstufungen (2.2.2.2) entstehen
werden, ist in der Vorstudie nur kursorisch prufbar. Pra-
zise Aussagen dazu sind schwerlich vor dem Einsatz des
IT-Verfahrens moglich, da regelmallig eine gesonderte
Organisationsuntersuchung dafir erforderlich sein wird.
Sofern aus dem Fachkonzept des |T-Vorhabens entspre-
chende Hinweise auf gestiegene Qualifikationsan-
forderungen an die Benutzer des Systems zu entnehmen
sind, sollten Sie diese eventuellen Mehrkosten in lhre
Risikoabschatzung (Modul R der IT-WiBe) aufnehmen.
Die Kosten aus der Hoéherstufung um eine Besoldungs-
gruppe kénnen mittelbar (als Mehrkosten fur n-Dienst-
posten) berechnet bzw. Uberschlagig geschatzt werden.

Dieselbe Uberlegung gilt fur den umgekehrten Fall, daR
namlich aus dem neuen IT-Verfahren geringere Anfor-
derungen an (einzeine) Benutzer entstehen.

4.2.2.3 Einsatzbetreuung und Systemadministration

Laufende Personalkosten fiir die Systemadministra-
tion und Einsatzbetreuung des neuen [T-Systems
(2.2.3.1) entstehen dann, wenn Mitarbeiter in zentralen
Unterstutzungsstellen (Benutzerservice) als Ansprech-
partner fur Fragen der Systembenutzer benannt sind.
(Die Kosten beziehen sich nicht auf Wartungs- und
Pflegekosten.) In die WiBe des IT-Vorhabens werden
diese Personalkosten nur einflieRen, wenn ein direkter
(quasi interner Beratungs-) Zusammenhang vorliegt. Die
Kosten sind mittelbar zu berechnen aus der jahrlichen
Stundenzahl, mit der die Mitarbeiter fur die
Einsatzbetreuung voraussichtlich in Anspruch genommen
werden.

Das Kriterium erfaf3t weiterhin alle Personalkosten, die
in zentralen Unterstiitzungsstellen (Rechen-
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zentrumsbetrieb) fur die Administration des betreffen-
den IT-Systems anfallen. Unter Umstanden sind diese
Kosten bereits in die anteiligen HOST-Kosten (2.1.2)
eingerechnet, so dal} diese Position hier entfallen kann.
Andernfalls ist eine mittelbare Quantifizierung erforder-
lich. Dazu sind Uberschlagig die jahrlichen Arbeitsstun-
den fur die System-Administration mit den Personal-
kostensatzen der jeweiligen Besoldungsstufe in die
IT-WiBe zu Ubernehmen.

Diese Uberlegungen gelten analog fur die Berechnung
der Personalkosteneinsparungen aus dem Wegfall des
alten Verfahrens (2.2.3.2).

4.2.2.4 Schulung/Fortbildung

Laufende Personalkosten fiir die Schulung und Fort-
bildung der Systembenutzer (2.2.4.1) ergeben sich aus
der Notwendigkeit, neue Anwender an das System her-
anzufihren bzw. alle Anwender mit spateren Anderungen
in der Systembedienung vertraut zu machen. Hinzu
kommen ggf. gezielte Nachschulungen in ausgewahiten
Nutzergruppen?®. Im Sinne der Volikostenbetrachtung
zahlen zu den Personalkosten nicht nur die Seminar-
gebuhren und Nebenkosten (Dienstreise, Unter-
bringung), sondern auch die Personalkosten der entfal-
lenden Anwesenheitszeit am Arbeitsplatz. Eine mittelbare
Kostenberechnung wird regelmagig erforderlich sein3®.
Bei kleineren IT-Vorhaben ist eine Pauschalierung sinn-
voll.

Diese Hinweise gelten analog auch fur mégliche Kosten-
einsparungen aus dem Wegfall des alten Verfahrens
(2.2.4.2).

29

30

Wenn eventuell notwendige Nachschulungen durch Mitarbeiter der Einsatzbetreuung
(Benutzerservice) vorgenommen werden, sind deren anteilige Personalkosten unter dem
Kriterium 2231 Einsatzbetreuung zu erfassen. In diesem Fall entfélt auch die Pauscha-
lierung von Personalkosten der Nachschulungs-Teilnehmer.

Bei der mittelbaren Berechnung sind die BestimmungsgroRen sorgfaitig zu begrinden:
Anzahl Schulungsteilnehmer insgesamt und je Kurs, externe oder interne Durchfahrung,
Zeitdauer, Kosten je Tag far Dozenten und technische Ausstattung, usw.
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4.2.3 Zur Ermittlung der laufenden Kosten/Einsparungen

bei Wartung/Systempflege

Wartung und Systempflege beziehen sich sowohl auf dic Hardware als auch auf dic
Software eines IT-Systems. Das Kriterium ist gesondert im Kriterienkatalog enthal-
ten, da bei interner Ubernahme dieser Aufgaben Sachkosten und Personalkosten
anfallen werden. Je nach IT-Vorhaben kénnen die Personalkosten bereits in den
laufenden Personalkosten fiir die Einsatzbetreuung enthalten sein.

4.2.3.1 Wartung/Pflege der Hardware

Wenn die Wartung/Pflege der Hardware (2.3.1.1 und
2.3.1.2) durch den externen Lieferanten erfolgt, wird im
Regelfall ein Vertrag vorliegen, aus dem die Kosten her-
vorgehen. Andernfalls setzen Sie als N&herungswert
10% der Anschaffungskosten pro Jahr an. Bei hausinter-
ner Wartung kénnen Sie diesen Pauschalansatz als
Obergrenze Ubernehmen3!, sofern Sie auf eine detaillier-
tere Analyse verzichten.

4.2.3.2 Wartung/Update der Software

Die laufende Wartung der Software (2.3.2.1 und
2.3.2.2) ist kostenmaRig nur mittelbar abschatzbar.
Fremdsoftware bedarf zunachst keiner Wartungskosten.
Es kénnen aber Update-Kosten auftreten (Austausch
einer alteren Version gegen eine neuere). Neben dem
eigentlichen Update-Preis werden dann auch SW-Instal-
lationskosten (als Zeitaufwand des eingesetzten Per-
sonals) anfallen. Anhaltspunkte dafur kann Ihnen ggf. der
Hersteller liefern. Bei eigenersteliter Software liegen u.U.
bereits konkretere Erfahrungswerte bzw. Ausbaupléane
vor (Versionenkonzept). Der Wartungsaufwand ist dann
mittelbar zu berechnen: zunéachst sind die erforderlichen
Personal- und Rechnerzeiten zu ermitteln, bevor Sie
daraus kalkulatorische Kostenangaben ableiten.

31

Wenn |hr Haus Uber interne Wartungskapazitaten verfugt, sind die Personalkosten kalku-
latorischer Art, wahrend die anfallenden Sachkosten fur die Wartung in der Regel
ausgaben- bzw. haushaitswirksam sind.
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4.2.4 Zur Ermittlung der laufenden sonstigen Kosten und

Einsparungen

4.2.4.1 Datenschutz-/Datensicherungskosten

Laufende Kosten fur Datenschutz und Datensicherung
werden nicht bei jedem IT-Vorhaben relevant sein.
Aullerdem kénnen diese Kosten je nach Auslegung des
fachlichen und technischen Systemkonzeptes bereits in
anderen Kostenkriterien integriert sein32. Prufen Sie zu-
nachst, ob das IT-Verfahrenskonzept MaRnahmen fir
Datenschutz und Datensicherung [ggf. nach Durch-
fuhrung einer Risikoanalyse (s. dazu auch
IT-Sicherheitshandbuch)] bertcksichtigt hat und welche
Kosten(-arten) dafur angesetzt sind. Allgemein fallen
unter diese Kostenart Personal- und Sachkosten fur
Backup-Routinen, fur Zugangs--und Berechtigungskon-
trollen, fur feuer- und diebstahlsichere Aufbewahrung
von (elektronisch gespeicherten) Daten u.a. Die laufen-
den Kosten bzw. Kosteneinsparungen dafur sind mittel-
bar je Kostenart zu berechnen.

4.2.4.2 Kosten externer Beratung

Laufende Kosten externer Beratung fallen Ublicherweise
nicht an. Soweit externe Beratung auch nach Abschluf}
der eigentlichen Systemeinfuhrung erforderlich erscheint,
mufte bereits die [T-Vorhabensplanung dazu nahere
Angaben auch hinsichtlich der zu budgetierenden Kosten
machen.

4.2.4.1 Kosten fiir Versicherungen u.a.

Grundsatzlich gilt das Selbstversicherungsprinzip fur die
offentliche Verwaltung. In Ausnahmeféllen sind Kosten

32

Alle einmaligen Kosten dafur sind bereits unter den Kriterien 1.1 (Einmalige Kosten) ent-
halten. Weitere /aufende Kosten fUr Datenschutz und -sicherung sind u.U. bereits bertick-
sichtigt in den Kriterien zu 21 (Laufende Sachkosten) bzw. 22 (Laufende Personal-
kosten, speziell fur die Einsatzbetreuung).
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(Pramien) fur Versicherungen (1.2.4.3) regelmafig unmit-
telbar monetar quantifizierbar.
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4.3 Zur Ermittiung der Dringlichkeits-Kriterien

Dringlichkeits-Kriterien (Position 3 des Kriterienkataloges) be-
ziehen sich einerseits auf die Abl6ésedringlichkeit des
Altsystems, andererseits auf die Einhaltung von Verwal-
tungsvorschriften und Gesetzen. Sie sind damit nur im Aus-
nahmefall (mittelbar) monetar quantifizierbar.

Sie werden diese Kriterien also regelmaRig in eine
Nutzwertbetrachtung (Modul WiBe-D) einbringen. Das setzt
eine qualitative Beschreibung der Wirkungen dieser Kriterien
voraus. Diese Beschreibung wiederum st in eine
Punktbewertung je Kriterium umzusetzen. Dafur steht lhnen
eine Skala von 0 bis 10 zur Verfuigung.

Unter Bezugnahme auf die Ordnungsnummer des generellen
Kriterienkataloges finden Sie jeweils zunachst eine Erlauterung
bzw. Abgrenzung des Kriteriums. Darauf folgt die Tabelle mit
‘der Skalierung, aus der Sie die Umsetzung in einen Punktwert
ableiten kénnen.

4.3.1 Ablbsedringlichkeit Altsystem

4.3.1.1 Unterstiitzungs-Kontinuitét Altsystem

Dieses Kriterium zielt auf den derzeitigen IST-Zustand: soweit
dort Hard- und Software von externen Anbietern verwendet
wird, ist das Ausmall an (zukunftiger) Unterstitzung dafir von
Bedeutung. Stellt der Anbieter von sich aus diese Unterstitzung
ein33, kann sich daraus der Zwang zur internen Ablésung des
(an sich funktionstichtigen) Altsystems ergeben. Die
Bedeutung dieses Kriteriums ist qualitativ zu schatzen.

33 Beispiele dafir sind: Auslaufen der Produktlinie, keine Aktualisierung der ausgelieferten

Versionen, keine Anpassung an neue Standards und neue Pheripheriesysteme bis hin
zum Konkurs des Anbieters.
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(4.)3.1.1 Unterstutzungs-Kontinuitat Altsystem

0 2 4 6 8 10
nicht von soweit kurzfristig Produkt lauft Produkt lauft Unterstutzung
Bedeutung absehbar keine aus, derzeit aus, entfallen,
kein Engpafl Probleme kein Ersatz Ersatz Neuldsung
erforderlich dringend Zwingend
4.3.1.2 Stabilitéit des Altsystems
Dieses Kriterium bewertet die vorhandene IST-Ldsung hinsicht-
lich ihrer Funktionstichtigkeit im "tagtaglichen" Einsatz. Dabei
interessieren sowohl qualitative Aussagen uber
Fehlerhaufigkeiten bis hin zu Systemabsturzen, als auch
Bewertungen zu Problemen der Systemwartung (technischer
Aspekt) bzw. dabei bestehenden Personalengpéassen (Ver-
fugbarkeit von Know-How im Umgang mit auftretenden
Fehlern).
Beide Unterkriterien sind im Regelfall nur qualitativ beschreib-
bar. Soweit Sie den Fehlerhaufigkeiten konkrete Kosten zuord-
nen kénnen34, sollten Sie dies berechnen und in dem Kriterium
2.2.1 (Personalkosten aus Systembenutzung) bertcksichtigen.
(4)3.1.2.1 Stabilitat des Altsystems: |
Fehlerquote, Ausfélle, Systemabsturze
0 2 4 6 8 10
nicht von selten, gering, durch- Oberdurch- hoch,
Bedeutung gering noch schnittlich, schnittlich, haufig,
tolerabel storend belastend intolerabel
(4.)3.1.2.2 Stabilitat des Altsystems:
Wartungsprobleme, Personalengpéasse
0 2 4 6 8 10
nicht von derzeit nicht gering gering, aber mittel, anhaltend
Bedeutung erkennbar absehbar zunehmend gravierend
zunehmend
34 So kann eine Umrechnung von Systemfehlern erfolgen in zusatzliche Bearbeitungszeiten

far die korrekte Aufgabenerledigung. Daraus 4t sich mittelbar ein (Personal-) Kosten-

ansatz ableiten.
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4.3.1.3 Flexibilitédt des Altsystems

Dieses Kriterium bewertet die vorhandene IST-Lésung hinsicht-
lich ihrer zukunftigen Funktionstlchtigkeit. Dabei interessieren

Aussagen uber die weiteren Ausbaumdglichkeiten3s,

Uber

(zukunftige) Schnittstellenprobleme zu anderen IT-Systemen
und zur Bedienerfreundlichkeit (Ergonomie) des Altsystems.

Die Unterkriterien sind im Regelfall nur qualitativ beschreibbar.
"Ausbau-/Erwei-
terungsgrenzen" konkrete Kosten zuordnen kénnen, sollten Sie
diese berechnen und als gesonderte Kosten unter dem
Kriterium 2.4.4 (Sonstige laufende Kosten) ausweisen.

Soweit Sie

allerdings

dem Kriterium

(4.)3.1.3.1 Flexibilitat des Altsystems:

Ausbau-/Erweiterungsgrenzen

0 2 4 6 8 10
nicht von derzeit keine geringe eingeschrankt, stark einge- Ausbau bzw.
Bedeutung Einschrankung Einschrankung, mittlere schrénkt, viele Erweiterung
ersichtlich kleinere Anforderungen Anforderungen nicht
Anforderungen kénnen nur konnen nicht maglich,
konnen aufwendig realisiert aber
erfalit werden erfallt werden werden erforderlich
(4.)3.1.3.2 Fleﬁibilitét des Albs stemi o
Schnittstellenprobleme aktuell/zukinftig
0 2 4 6 8 10
nicht von Probleme absehbar erforderliche 2ahlreiche Anpassungen
Bedeutung derzeit erforderliche Anpassungen aufwendige dringend
nicht absehbar Anpassungen aufwendig, aber Anpassungen, erforderlich,
problemlos nicht dringend dringend Oberfillig
(4.)3.1.3.3 Flexibilitat des Altsystems:
Benutzerfreundlichkeit
0 2 4 6 8 10
nicht von kleine geringe mittlere erhebliche gravierende
Bedeutung ergonomische Beeintrach- Beeintrach- _ Maéngel, Méngel,
Mangel tigungen tigungen Anderungsbedarf unzumutbar
35 Diese Ausbaumdglichkeiten kdnnen sowohl! qualitativ (Einbau zusatzlicher funktioneller

Anforderungen) als auch quantitativ sein (beispielsweise Erweiterung eines Netzwerkes
um weitere Arbeitsstationen).
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4.3.2 Einhaltung von Verwaltungsvorschriften und
Gesetzen

4.3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

Mit diesem Kriterium wird bewertet, inwieweit vorhandene
Altsysteme vorhandenen bzw. geanderten Rechts- und
Verwaltungsvorschriften entsprechen. Aspekte, die sich auf den
Datenschutz beziehen, sind im folgenden Kriterium zu bertck-
sichtigen und hier nicht zu beachten.

(4.)3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

0 2 4 6 8 10
nicht von absehbare absehbare anstehende geltende geltende
Bedeutung Rechtsdnderung Rechtsénderung Rechtsanderun- Rechtsnormen Rechtsnormen
ist bereits ist ansatzweise gen sind nicht sind mangelhaft sind nicht
berticksichtigt berticksichtigt berticksichtigt eingehalten eingehalten
4.3.2.2 Erfiillung von Datenschutz und Datensicherheit
Dieses Kriterium stellt darauf ab, ob das vorhandene IT-System
bzw. die gegenwartige Loésung alle datenschutzrechtlichen
Forderungen erfullt. Damit verknupft ist die Frage der
(technisch-materiellen) Datensicherheit: hier bewerten Sie
ebenfalls, inwieweit das vorhandene System technisch und or-
ganisatorisch gegen Datenverluste und Mibrauche gesichert
ist.
(4.)3.2.2 Erfallung von Datenschutz und Datensicherheit
0 2 4 6 8 10
nicht von Keine geringe Méngel, geringe Mangel, Datenschutz und gravierende
Bedeutung unbedeutende aber ander- mittelfristiger Datensicherheit VerstoRe,
Méngel weitig Anderungsbedarf mangelhaft Anpassungen
abzustellen eingehalten dringlich

4.3.2.3 OrdnungsmaBigkeit der Arbeitsabldufe

Aufgabenerflllungsprozesse (und die eingebundenen IT-Ver-
fahren) mussen bestimmte Verfahrensrichtlinien - beispielswei-
se nach GGO - einhalten. Diese Richtlinien ergénzen beste-
hende gesetzliche Regelungen bzw. ergédnzen diese (z.B. be-
zogen auf Nachprufbarkeit, AktenmaRigkeit bzw. Dokumenta-
tion). Das Kriterium drickt aus, in welchem Umfang diese
(internen) Richtlinien durch das vorhandene IT-System einge-
halten sind.
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(4.)3.2.3 OrdnungsmaRigkeit der Arbeitsablaufe

0 2 4 6 8 10
nicht von kleine kieine Beein- OrdnungsmaBig- OrdnungsmaRig- Ordnungs-
Bedeutung Beeintrach- trachtigungen, keit gegeben, keit teilweise maRigkeit
tigungen, wenig mittelfristig aber aufwendi- beeintrachtigt gravierend
bedeutsam steigend ges Verfahren beeintrachtigt
4.3.2.4 Erfiillung sonstiger Auflagen und Empfehlungen
Soweit sich bei der (Uber-)Prafung des vorhandenen
IT-Systems Abweichungen zu Auflagen und Empfehlungen (bei-
spielsweise der KBSt-Empfehlungen) ergeben haben (z.B. IT-
Sicherheitshandbuch), sind diese hier zu bertcksichtigen.
(4.)3.2.4 Erfullung sonstiger Auflagen und Empfehlungen
0 2 4 6 8 10
nicht von keine kleinere Auflagen o. zahlreiche Regelung Regelung
Bedeutung substantiellen Empfehlungen, aber Anderungs- insgesamt widerspricht
Anderungs- anderweitig hinweise verbesserungs- konkreten
auflagen o. realisierbar bedrftig Auflagen o.
Empfehlungen Empfehlungen
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4.4 Zur Ermittlung der qualitativ-strategischen

Kriterien

Unter der Position 4 des Kriterienkataloges sind die qualitativ-
strategischen Kriterien von IT-Vorhaben aufgefuhrt. Sie bezie-
hen sich auf die Prioritat des IT-Vorhabens, auf behdrdeninter-
ne Qualitdtsverbesserungen und auf die Wirkung auf

Mitarbeiter und "Kunden" der 6ffentlichen Verwaltung
(Bargernahe).
Diese Kriterien sind im Regelfall nur qualitativ in ihren

Wirkungen beschreibbar und gehen in die Nutzwertbetrachtung
(Modul WiBe-Q) ein. Das setzt eine qualitative Beschreibung
der Wirkungen dieser Kriterien voraus. Diese Beschreibung
wiederum ist in eine Punktbewertung je Kriterium umzusetzen.
Dafur steht Ihnen eine Skala von 0 bis 10 zur Verfugung. Unter
Bezugnahme auf die Ordnungsnummer des generellen Kri-
terienkataloges finden Sie jeweils zunachst eine Erlduterung
bzw. Abgrenzung des Kriteriums. Darauf folgt die Tabelle mit
der Skalierung, aus der Sie die Umsetzung in einen Punktwert
ableiten kénnen.

4.4.1 Prioritdt des IT-Vorhabens

4.4.1.1 Bedeutung innerhalb des IT-Rahmenkonzeptes

Das Kriterium bezieht sich insbesondere auf die Gliederungs-
punkte 1.4 und 3 des IT-Rahmenkonzeptes. Sie ordnen damit
qualitativ Ihr IT-Vorhaben ein hinsichtlich seines Beitrages zur
Verwirklichung des geltenden IT-Rahmenkonzeptes (und zwar
letztlich im Vergleich zu anderen laufenden bzw. geplanten IT-
Vorhaben).

(4.)4.1.1 Bedeutung innerhalb des IT-Rahmenkonzeptes

0 2 4 6 8 10
nicht von untergeordnete wichtiges Realisation ist bedeutendes IT-Vorhaben hat
Bedeutung Bedeutung IT-Vorhaben, Vorbedingung Zeitkritisches Schiussel-
aber zeitlich far weitere IT-Vorhaben stellung im
nichtdringend wichtige IT-Rahmen-
IT-Vorhaben konzept
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4.4.1.2 Einpassung in den [T-Ausbau der
Bundesverwaltung

Mit diesem Kriterium dricken Sie die behdrdendbergreifende
Bedeutung des IT-Vorhabens aus: hier sind alle Uberlegungen
einzubringen, die auf den gemeinsamen (integrativen,
Standards-setzenden bzw. standardgemaflen) Ausbau der
Informationstechnik abzielen.

(4.)4.1.2 Einpassung in den IT-Ausbau

0 2 4 (] 8 10
nicht von keine geringflgige {T-Vorhaben ist IT-Vorhaben ist IT-Vorhaben
Bedeutung bzw. weiteren Férderung des wichtig, aber wichtig und ist zwingend
keine positive Auswirkungen IT-Ausbaus nicht zeit- 2Zeitkritisch far IT-Inte-
Auswirkung kritisch gration der BV
4.4.1.3 Pilot-Projekt-Charakter des IT-Vorhabens
Der erstmalige Einsatz innovativer Hardware- und Software-
Technik kann fur Folgevorhaben wichtige Erkenntnisse liefern,
die derzeit und absehbar nicht sinnvoll auf anderen Wegen er-
reichbar erscheinen. Diesen Pilotierungs-Charakter ber(cksich-
tigt das vorliegende Kriterium: der strategische Rang ist umso
hoher, je weiter und flachendeckender das Einsatzspektrum der
innovativen L6sung in der Bundesverwaltung anzusetzen ist.
(4.)4.1.3 Pilot-Projekt-Charakter des IT-Vorhabens
0 2 4 6 8 10
nicht von Ersteinsatz Ersteinsatz behdrden- Pilotprojekt mit Pilotprojekt
Bedeutung einer einer Eigen- internes Pitot- weiteren Ein- mit flachen-
Standard- entwicklung, projekt, keine satzfeldern deckender
I16sung weitere Ausbau- Standardldsung, behtrden- Einsatzabsicht
stufen geplant weitere Folge- Ubergreifend behdrden-
investitionen Ubergreifend
eingeplant

4.4.2 Qualitdtszuwachs bei der Erledigung von Fachaufgaben

4.4.2.1 Leistungssteigerung bei der Aufgabenabwickiung

IT-Vorhaben bewirken regeiméaRig eine qualitative Verbesse-
rung der formalen, zumeist auch der materiellen, Aufgabenab-
wicklung. Diese Effekte sind, soweit sie sich in kulrzeren
Bearbeitungszeiten ausdrucken lassen, bereits als monetar
quantifizierter Nutzen (unter dem Kriterium 2.2.1) erfa3t. An
dieser Stelle geht es eher um die qualitativen Wirkungen. So
kann eine formale Qualitatsverbesserung (beispieisweise bei
der Texterstellung und -verteilung) auch zur Transparenz der
Verwaltungsarbeit beitragen und daruberhinaus Arbeitszeit fur
die materielle Vorgangsbearbeitung freisetzen. Eine materielle
Leistungssteigerung lalkt sich durch aktuellere, redundanzfreie-
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re und vollstandigere Informationsquellen erzielen. IT-Verfahren
kénnen weiterhin bei komplizierten Vorgéngen préazise Quali-
tatsstandards beachten helfen. Die Einschatzung des
Kriteriums ergibt sich aus einer kritischen Bewertung der kon-
zeptionellen Verbesserungen, die das neue IT-Verfahren dem
Anwender bietet.

(4.)4.2.1 Leistungssteigerung bei der Aufgabenabwicklung

0 2 4 6 8 10
nicht von keine Verbesserung erhebliche deutliche erhebliche
Bedeutung wesentlichen hinsichtlich Verbesserungen Verbesserung Verbesserung
bzw. keine Effekte formaler bei formalen der mate- der materiel-
positiven abzuleiten Qualitats- Qualitats- riellen Fach- len und for-
Wirkungen kriterien kriterien und aufgaben- malen Fach-
Transparenz bearbeitung aufgaben-
der Vorgangs- bearbeitung
hearbeitung
4.4.2.2 Beschleunigung von Arbeitsabldufen und -prozessen
Die Verkurzung der Bearbeitungszeit ist, soweit sie  sich mes-
sen lalkt, als monetar quantifizierter Nutzen (unter dem
Kriterium 2.2.1) erfal3t. Damit erfolgt auch die Vorgangsbearbei-
tung letztlich qualitativ héherwertig. Diese Wirkungen entstehen
durch elektronische Kommunikation, den Abbau von Medien-
brichen, den Zugriff auf aktuelle und allen Berechtigten zu-
gangliche Datenbanken bis hin zum Wegfall einzelner Bearbei-
tungsstationen. Aktuellere, prazisere Kommunikationsformen
(z.B. Telefax, Teletex) verringern die Transport-, die Liege- und
die Rustzeiten. Die Einschatzung des Kriteriums ergibt sich aus
einer kritischen Bewertung der Verbesserungen, die das IT-Ver-
fahren dem Anwender bietet.
(4.)4.2.2 Beschleunigung von Arbeitsablaufen und -prozessen
0 2 4 6 8 10
nicht von geringe VerkUrzung VerkQrzung VerkQrzung Verkarzung
Bedeutung VerkQrzung bis zu 10% bis zu 15% bis zu 20% mehr als 20%
bzw. keine Zu erwarten der bisherigen der bisherigen der bisherigen bisheriger
positiven Bearbeitungs- Bearbeitungs- Bearbeitungs- Bearbeitungs-
Wirkungen zeit mbglich zeit méglich zeit mdglich zeit miglich

4.4.3 Informationssteuerung der administrativ-politiséhen Ebene

4.4.3.1 Besserer Informationsstand der Entscheidungstréger

IT-Vorhaben greifen Uber die eigentliche Vorgangsbearbeitung
hinaus; qualitative Effekte auf der Entscheidungsebene
(Referats-, Abteilungs-, Behérdenleitung) sind anzustreben. Im
weitreichenden Fall fuhrt |hr IT-Vorhaben zu aktuellerer, voll-
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standiger Informationsbasis, die zudem noch problemorientiert
aufbereitet ist. Diese qualitativen Wirkungen sind bei diesem
Kriterium anzusetzen.

(4.)4.3.1 Besserer Informationsstand der Entscheidungstrager

0 2 4 6 8 10
nicht von keine geringe Ver- Verbesserungen deutliche Ver- erhebliche
Bedeutung wesentlichen besserung hin- hinsichtlich besserung durch Verbesserung
baw. keine Effekte sichtlich Aktualitat aktuelle und durch aktuelle,
positiven abzuleiten Aktualitat oder und Voll- vollstandige vollstandige
Wirkungen Vollstandigkeit standigkeit Information und problem-
orientiert
aufbereitete
Informationen
4.4.3.2 Erh6hung der Entscheidungskompetenz
Hohere Entscheidungskompetenz im Sinne qualitativ hdherwer-
tiger Entscheidungen beruht auf problemadaquater Information
(s. dazu Kriterium 4.3.1) und auf neuen, bisher nicht verfugba-
ren Entscheidungshilfen. Soweit das IT-Vorhaben den Entschei-
dungstréagern Entscheidungsalternativen transparent darlegt
und deren Konsequenzen (simulativ) offenlegt, sind erhebliche
Verbesserungen auch im Entscheidungsverhalten méglich und
Zu erwarten.
(4.)4.3.2 Erhéhung der Entscheidungskompetenz
0 2 4 6 8 10
nicht von keine qualitative fundiertere erhebliche erhebliche
Bedeutung direkten Verbesserun- Entscheidungs- Verbesserung Verbesserung,
bzw. keine Auswirkungen gen moglich bildung wahr- durch neues neue umfassende
positiven ersichtlich scheinlich Verfahren Informations-
Wirkungen aufbereitung

444 Mitarbeiterbezogene Effekte

4.4.4.1 Attraktivitét der Arbeitsbedingungen

Die EinfUhrung neuer IT-Lésungen verandert regelmaRig bis-
herige Arbeitsablaufe und ist haufig mit dem Einsatz neuer
Systemkomponenten (Hardware, Software) verbunden. So kén-
nen beispielsweise manuelle, aufwendige Datenerfassungen
entfallen oder komplizierte ("unbequeme") Handhabungen von
technischen Aggregaten vereinfacht werden. Diese Wirkungen
steigern fur den Anwender ggf. die (subjektiv erlebte)
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Attraktivitdt des Arbeitsplatzes3s. Eine positive Beeinflussung
der Arbeitsplatz-Attraktivitat wird sich tendenziell férdernd auf
die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter auswirken und kann die
Wettbewerbsfahigkeit der 6ffentlichen Verwaltung auf dem

Arbeitsmarkt gunstig beeinflussen.

(4.)4.4.1 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen

0 2 4 6 8 10

nicht von geringe Ver- Verbesserung Verbesserung deutliche erhebliche
Bedeutung besserung bei der Arbeits- bei Arbeits- Verbesserung Steigerung
bzw. keine Arbeits- mittel bei mittel und bei Arbeits- durch neue
positiven mitteln und gleichem Arbeits- mittel und ergonomische
Wirkungen -verfahren Verfahren verfahren -verfahren Verfahren

4.4.4.2 Qualifikationssicherung/~-erweiterung

Die Einfuhrung neuer IT-Lésungen kann (mittelfristig) die Quali-

fikation der betroffenen Mitarbeiter in zweierlei Weise beein-

flussen. Einerseits fuhren IT-Lésungen zum Erwerb von

Fertigkeiten im Umgang mit IT-Systemen: wenn beispielsweise

die Beherrschung von Standard-Softwareprogrammen selbst

zum Standard vergleichbarer Burotatigkeiten wird, dann tragt

die  Einflhrung  solcher  Lésungen  zur  indirekten

Qualifikationserweiterung der Anwender bei. Andererseits kann

mit dem Einsatz neuer IT-Lésungen auch die Ubernahme an-

spruchsvollerer, umfassenderer Aufgabenbereiche verbunden

sein. Zusammen mit der Anwenderschulung resultiert daraus

eine Qualifikationserweiterung im direkten fachlichen Aufgaben-

bereich37.

(4.)4.4.2 Qualifikationssicherung/-erweiterung

0 2 4 6 8 10
nicht von geringe erhebliche erhebliche deutliche Erhebliche,
Bedeutung Effekte Effekte bei Effekte bei Erweiterung fachbezogene
bzw. keine hinsichtlich IT-Handhabung IT-Handhabung der aufgaben- Hoher-
positiven IT-Handhabung zu erwarten und aufgaben- bezogenen qualifikation
Wirkungen Zu erwarten bezogene Qualifikation
Weiterent-
wickiung
36 Im Grenzfall kann dieser Effekt negativ ausfallen: bisherige Arbeitsablaufe werden formal

komplizierter und stellen hdhere Anforderungen an Sorgfalt und Prazision. Soweit diese
Negativeffekte mit der Punktwertung O nicht angemessen berlcksichtigt erscheinen,
kdnnen sie eingebracht werden in die Wertung der Kriterien 1.1.3.5 (Einarbeitungskosten
Anwender) bzw. 2.2.4.1 (laufende Schulung und Fortbildung).

37

Auch diese Effekte kdnnen sich im Grenzfall negativ 4uern (*Dequalifizierung”). Soweit

negative Effekte mit der Punktwertung O nicht angemessen berlcksichtigt erscheinen,
kdnnen sie eingebracht werden in die Wertung der Kriterien 1.1.3.6 (Sonstige
Umstellungskosten) bzw. 2.2.4.1 (laufende Schulung und Fortbildung) als Folgekosten

aus Fluktuation und Umbesetzungen.
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4.4.5 Effekte hinsichtlich Biirgerndhe

4.4.5.1 Einheitliches Verwaltungshandeln

Das Kriterium stellt darauf ab, inwieweit durch das neue IT-Ver-
fahren bislang unterschiedliche Vorgangsbearbeitungen
sowohl formal als auch materiell) zukunftig einheitlichen
tandards folgen. Dies kann sich ergeben aus dem jeweils
aktuellen Zugriff auf gleichstrukturierte Daten und durch die
organisatorische und informationstechnische Harmonisation
von Verwaltungsvorgangen. In jedem Fall ist bei diesem
Kriterium die AuRenwirkung zu beachten (im Sinne von "wie
wirkt das Verfahren auf unterschiedliche externe Adressaten?").

(4.)4.5.1 Einheitliches Verwaltungshandeln

0 2 4 6 8 10
nicht von keine spUrbare punktuelie erhebliche erhebliche Ver- erhebliche
Bedeutung Reduzierung von Verbesserung Verbesserung besserung durch Verbesserung
bzw. keine Sonderfallen behdrden- bezogen behdrdeninterne durch behor-
positiven zu erwarten intern auf einen Vereinheit- denabergrei-
Wirkungen Vorgangstypus lichung von fende Verein-
Datenstruk- heitlichung
turen und Ver- von Daten-
fahrensroutinen strukturen und
Verfahrensroutinen
4.4.5.2 Erhéhung der Verstédndlichkeit und Transparenz
Mit diesem Kriterium ist zunéchst die formale Aufbereitung von
Verwaltungsentscheidungen gemeint (soweit sie externen
Adressaten zugehen). Daruberhinaus fliet auch ein, inwieweit
externe Adressaten das Zustandekommen von Verwaltungs-
entscheidungen nachvollziehen kénnen.
(4.)4.5.2 Erhéhung der Verstandlichkeit und Transparenz
0 2 4 6 8 10
nicht von nur verschiedene, wesentliche qualitativ qualitativ
Bedeutung _geringfagige kleinere bisherige unmittelbar unmittelbar
bzw. keine Anderung zum Mangel Mangel ersichtliche ersichtliche
positiven derzeitigen behoben abgestellt Erhdhung bedeutsame Er-
Wirkungen Ist-Zustand far einzelne hshung far
Adressaten zahireiche
Adressaten

4.4.5.3 Extern wirksame Beschleunigung von
Verwaltungsentscheidungen

Diese Kriterium fordert eine qualitative Einschatzung aus der
Sicht der externen "Betroffenen”. flUhrt das IT-Vorhaben zur
deutlich erlebbaren Beschleunigung von Verwaltungsakten und
verkurzt es damit die Wartezeit auf Dienstleistungen der &ffent-
lichen Verwaltung?
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(4.)4.5.3 Extern wirksame Beschleunigung von Verwaltungsentscheidungen

0 2 4 6 8 10
nicht von keine merkbaren deutliche Reduzierung Reduzierung Reduzierung
Bedeutung Reduzierungen Reduzierungen bisheriger bisheriger bisheriger
bzw. keine Zu erwarten sind zu Bearbeitung um Bearbeitung um Bearbeitung
positiven erwarten mehr als 25% mehr als 25% um mehr als
Wirkungen Zu erwarten realistisch 50 % sind
realisierbar
4.4.5.4 Imageverbesserung
Das Image der ¢ffentlichen Verwaltung ist in manchen Berei-
chen eher negativ gepragt (Burokratie). Eine Imageverbes-
serung kann auf zwei Wegen erfolgen: durch verbesserte
Dienstleistungen der o&ffentlichen Verwaltung und durch eine
wirksamere Vermittlung dieser Leistungssteigerungen an die
externen Adressaten. Soweit das IT-Vorhaben dazu (trotz aller
subjektiven Einschatzung und vieler Unwagbarkeiten) einen
positiven Beitrag leisten kann, ist dieser Effekt hier summarisch
qualitativ einzubringen.
(4.)4.5.4 Imageverbesserung
0 2 4 6 8 10
nicht von kurzfristig positive Wirkung positive nachhaltig nachhaltig
Bedeutung keine bei einzelnen Wirkung positive positive
bzw. keine wahmehmbare Adressaten mittelfristig Wirkung Wirkung
positive Anderung Zu erwarten bei vielen bei einigen bei vielen
Wirkung Adressaten Adressaten Adressaten
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5 Zusammenfihrung der erhobenen Daten in der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Nachdem Sie fur |hr IT-Vorhaben lhren spezifischen Kriterien-
katalog (anhand des generellen Leitfadens in Kapitel 3) zu-
sammengestellt und daraufhin die Datenermittlung (entspre-
chend den Hinweisen in Kapitel 4) durchgeflhrt haben, kénnen
Sie nun zur eigentlichen Wirtschaftlichkeitsberechnung tberge-
hen.

Dafur stehen lhnen vier aufeinander aufbauende Berech-
nungsmodule zur Verfugung. Im Mittelpunkt Ihrer monetéren
Berechnungen steht (1.) das Modul WiBe KN (Zusammenstel-
flung der monetar quantifizierten Kosten und Nutzen), (2.) im
Bedarfsfall erganzt um die WiBe R (Risikoabschatzung solcher
Kostenarten, die derzeit nur [qualitativ] geschatzt werden kén-
nen). Diese beiden Module treffen eine Aussage zur Wirt-
schaftlichkeit i.e.S. und beruhen auf der Kapitalwertmethode.
Hinweise zur Berechnung und zur Vorgehensweise finden Sie
im Kapitel 5.1.

Alle weiteren Wirtschaftlichkeitsuberlegungen bringen Sie ein in
(3.) die Dringlichkeitsprufung des IT-Vorhabens (WiBe D) und
(4.) in die Bewertung der qualitativ-strategischen Aspekte des
IT-Vorhabens (WiBe Q). Diese beiden Module flhren
[zusammen mit den ersten beiden Modulen] zur erweiterten
Wirtschaftlichkeit und beruhen auf einer Nutzwertanalyse.
Hinweise zur Vorgehensweise dazu finden Sie im Kapitel 5.2.

Eine abgerundete Aussage zur Wirtschaftlichkeit l|hres
IT-Vorhabens ergibt sich erst aus der Zusammenschau von
monetéarer und erweiterter Wirtschaftlichkeit.
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5.1 Berechnung der monetidren Wirtschaftlichkeit

Die Berechnung der monetar quantifizierbaren Wirtschaftlich-
keit erfolgt in der WiBe KN, die Sie ggf. um eine Risiko-
abschatzung lhres IT-Vorhabens erganzen kénnen. Mit der
WiBe KN treffen Sie eine Aussage iiber die in Geldeinheiten
bewerteten Kosten und Nutzen lhres IT-Vorhabens. Sie tren-
nen dabei zwischen den Einmalkosten (den Entwicklungs-
kosten des Vorhabens) und den spéateren laufenden Betriebs-
kosten, berulcksichtigen den zeitlichen Verlauf mit Hilfe der
Kapitalwertmethode und trennen zwischen haushaltswirksa-
men und "nur" kalkulatorischen Kosten und Nutzen. Die einzel-
nen gedanklichen Schritte der Vorgehensweise sind in den fol-
genden Abschnitten erlautert.

5.1.1 Zusammenstellung der erhobenen monetéar
_quantifizierbaren Kosten und Nutzen

Im ersten Schritt stellen Sie lhre Erhebungsergebnisse tabella-
risch zusammen. In diese Zusammenstellung gehen alle einma-
ligen und laufenden Kosten und alle einmaligen und laufenden
monetaren Nutzengréflen ein, die Sie unmittelbar oder mittelbar
berechnet haben3. Die Grundlagen I|hrer Berechnung sind
nachvollziehbar in einem Anlagenteil der WiBe zu dokumentie-
ren.

Den Aufbau dieser Tabelle zeigt schematisch die folgende Ab-
bildung. Die Zahlenwerte darin dienen zur Verdeutlichung; sie
werden im folgenden Abschnitt bei der Berechnung der
Kapitalwerte wiederum zugrunde gelegt. Im Anhang (Kapitel 6)
ist eine vollstandige, detaillierte Version dieser Tabelle zu lhrer
Orientierung enthalten.

38 Den "Konstruktionsplan” (welche Einzelkriterien gehen je nach Ermittiungsart [Kennung A,
B] und nach Wirkungsebene [arbeitsplatzbezogen, arbeitsplatzObergreifend oder
gesamtorganisationsbezogen] in die WiBe KN ein) finden Sie in Kapitel 3.1.

39 Fagen Sie lhrer Berechnung darum einen Anhang bei, der geordnet nach den Kriterien-
Nummenmm die Erhebungswege und Erhebungsergebnisse dokumentiert.
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Nr. Kriterium GESAMT 1-5 Jahr 1 ->23..
Gesamt davon Gesamt davon
(kalkula- haus- (kalkula- haus-
torisch) halts- torisch) halts-
wirksam wirksam
1 Einmalige Kosten- und
monetadre Nutzen-Kriterien
[ 1.1 Einmalige Kosten fiir das neue Verfahren
1141 Planungs- und Entwicklungskosten -210.000 -120.000 -150.000 -90.000
1.1.2 Systemkosten - 400.000 - 400.000 - 400.000 - 400.000
113 Kosten der Systemeinfhrung - 30.000 -10.000 - 20.000 - 5.000
1.2 Einmaliger monetarer Nutzen
aus Ablosung altes Verfahren
1.21 Einmalige Kosteneinsparungen +40.000 + 40.000 + 40.000 + 40.000
1.2.2 Einmalige Erlése 0 0 0 0
Entwicklungskosten/-nutzen -600.000 e -530.000 e
davon haushaltswirksam:  — - 490.000 e - 465.000
2 Laufende Kosten- und
monetdre Nutzen-Kriterien
21 Lfd. Sachkosten (-) /
Sachkosteneinsparungen (+) +100.000 +50.000 +20.000 +10.000
2.2 Lfd. Personalkosten (-) /
Personalkosteneinsparungen (+) +600.000 0 +120.000 0
23 Lfd. Kosten/Einsparungen (-)
bei Wartung/Systempflege (+) +50.000 0 +10.000 0
2.4 Sonstige laufende Kosten (-)
und Einsparungen (+) 0 0 0 0
Laufende Betriebskosten/-nutzen +750.000 = -—--- +160.000| = ==----
davon haushaltswirksam: | = - +60.000| = +10.000
SALDO:
Entwicklungskosten und
laufende Betriebskosten/-nutzen + 160.000 — - 380.000 —
davon jeweils haushaltswirksam: = | == - - 440.000 e - 445.000

Tabelle (Muster):

Einmalige und laufende Kosten und monetére Nutzen des IT-Vorhabens
(Zusammenstellung der Erhebungsergebnisse)

Diese Zusammenstellung der Erhebungsergebnisse gestattet
Ihnen eine erste, vorldaufige Aussage zur Wirtschaftlichkeit
des IT-Vorhabens. Die Saldierung der Positionen am Ende der

Tabelle zeigt ansatzweise, ob sich das

IT-Vorhaben

"kostenmanig rechnet". Weiterhin wird bereits deutlich, mit wel-

chen haushaltsmaRigen Belastungen (oder Entlastungen) das
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IT-Vorhaben tatsachlich verbunden sein wird. Und: eine erheb-
liche Differenz zwischen kalkulatorischem (Gesamt-)Saldo und
haushaltswirksamen Saldo kann wichtige Anregungen fur wei-
tere organisatorische FolgemaRnahmen liefern.

Unberucksichtigt bleiben bei dieser ersten "Hochrechnung" der
zeitliche Verlauf von Kosten und Nutzen sowie eventuelle
Risiken bei den Kostenkriterien. Die "Hochrechnung" ist darum
in zwei weiteren Schritten zu prazisieren.

5.1.2 Ermittlung der Barwerte und des Kapitalwertes

Die folgende Berechnung zur monetéaren Wirtschaftlichkeit des
IT-Vorhabens beruht auf der Kapitalwertmethode, einem dy-
namischen Verfahren der Investitionsrechnung. Dabei werden
die Kosten und die monetdren Nutzen auf das Basisjahr der
Berechnung (i.d.R. das Haushaltsjahr der Systemeinfihrung)
abgezinst ("diskontiert").

Im Gegensatz zu traditionellen Ansatzen der Kostenvergleichs-
rechnung berucksichtigt die Kapitalwertmethode, dal} (laufende)
Kosten und monetére Nutzen eines IT-Vorhabens wahrend der
Einsatzdauer in unterschiedlicher Héhe anfallen kénnen. So
werden regelmafig die einmaligen Entwicklungskosten zeitlich

vorausgehen, bevor der monetéare laufende Nutzen zum Tragen
kommt.

Der Kapitalwert des IT-Vorhabens ergibt sich dann als Summe
aller Barwerte des Berechnungszeitraumes (i.d.R. also aus 5
Haushaltsjahren). Die Barwerte wiederum ergeben sich durch
Abzinsung der Kosten- bzw. Nutzenbetrdge auf das Basisjahr.
Fur die Berechnung der Barwerte gilt folgende Formel:

d=1:[(1+p100)"]

mit d = Abzinsungsfaktor, p = Kalkulationszinsfuf’, n = Anzahl
Jahre zwischen Zahlung und Basisjahr.

Die Abzinsungsfaktoren lassen sich aus Tabellen ablesen.
Einen Auszug daraus finden Sie weiter unten. Als Kalkulations-
zinsfull dient der Gbliche Kapitalmarktzins fur Kredite vergleich-
barer Laufzeit. Dabei ist in der Regel von dem Realzins 6ffentli-
cher Anleihen auszugehen (= durchschnittliche Emissions-
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rendite der offentlichen Hand abziglich der Anderung des
Preisindex fur das Bruttosozialprodukt).

Bei den folgenden Beispielen wird ein Zinsfull von 6% ange-
nommen. '

Die Berechnung geschieht in Einzelschritten:

Sie Ubernehmen aus lhrer tabellarischen Zusammenstel-
lung der Erhebungsergebnisse (vgl. dazu Abschnitt
5.1.1) alle kalkulatorischen* Zwischensummen zu
den Kriterienpositiohen:

1
2.1
2.2

2.3

24

Sie

Einmalige Kosten und monetére Nutzen
Lfd. Sachkosten bzw. Sachkosteneinsparungen

Lfd. Personalkosten bzw.
Personalkosteneinsparungen

Lfd. Kosten bzw. Einsparungen bei Wartung und
Systempflege

Sonstige Lfd. Kosten bzw. Einsparungen

berechnen aus den kalkulatorischen Zwischen-

summen die entsprechenden Barwerte und ermitteln dar-
aus als Summe den Kapitalwert.

JAHR 4% 5% 6 % 7% 8 %
1 0.9615 0.9524 0.9434 0.9346 0.9259
2 0.9246 0.9070 0.8900 0.8734 0.8573
3 0.8890 0.8638 0.8396 0.8163 0.7938
4 0.8548 0.8277 0.7921 0.7629 0.7350
5 0.8219 0.7835 0.7473 0.7130 0.6806
6 0.7903 0.7462 0.7050 0.6663 0.6302
7 0.7599 0.7107 0.6651 0.6227 0.5835
8 0.7307 0.6768 0.6274 0.5820 0.5403
9 0.7026 0.6446 0.5919 0.5439 0.5002
10 0.6756 0.6139 0.5584 0.5083 0.4632

Tabelle der Abzinsungsfaktoren (Auszug)

Die haushaltswirksamen Ansatze bei den Kosten und Nutzen bleiben fur die Berechnung
des Kapitalwertes unber(cksichtigt, da der Kapitalwert des IT-Vorhabens nach dem
Vollkostenprinzip ermittelt wird.
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Die folgende Tabelle greift das Zahlenbeispiel aus dem voran-
gegangenen Abschnitt auf und verdeutlicht den Aufbau der
Berechnung. Im Anhang (Kapitel 6) finden Sie ein ausfuhrliches
Formularmuster.

Dabei gilt als vorlaufige Entscheidungshilfe:

Das IT-Vorhaben ist monetadr wirtschaftlich, wenn der Kapitalwert

positiv ist und eine Risikoabschdtzung nicht erforderlich wird.

Andernfalls sind in jedem Fall die Ergebnisse der Risikoab-
schidtzung (WiBe R), der Dringlichkeitspriifung (WiBe D)
und der qualitativ-strategischen Bewertung (WiBe Q) in die
Betrachtung zu integrieren.

GESAMT | Barwerte | Barwerte | Barwerte | Barwerte | Barwerte
Nr. |Kriterium 1.Jahr | 2.Jahr | 3.Jahr | 4.Jahr | 5.Jahr
Barwert
Abzinsungsfaktoren bei 6%: 0.9434 0.8900 0.8396 0.7921 0.7473
1 Einmalige Kosten- und
monetdre Nutzen-Kriterien
(Entwicklungskosten netto) -562.302| -500.002| -62.300
2 Laufende Kosten- und
monetare Nutzen-Kriterien
(Betriebskosten/-nutzen)
21 Lfd. Sachkosten (-) /
Sachkosteneinsparungen (+) +84248| +18.868| +17.800| +16.792| +15842| +14946
22 Lfd. Personalkosten (-) /
Personalkosteneinsparungen (+) +505488 | +113.208 | +106.800| +100.752| +95.052| +89.676
23 Lfd. Kosten/Einsparungen (-)
bei Wartung/Systempflege (+) +42124 +9.434 +8.900 +8.396 +7.921 +7.473

24 Sonstige laufende Kosten (-)
und Einsparungen (+)

KAPITALWERT +69.558

Tabelle (Muster):
Zusammenstellung der Barwerte und Ermittlung Kapitalwert
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5.1.3 Ergédnzung um die Risikoabschétzung

Eine Risikoabschatzung wird nur dann erforderlich, wenn ein-
zelne Kostenkriterien (der Kriteriengruppen 1 und 2) nur
qualitativ (ndherungsweise) bestimmt werden konnten. Diese
Kostenkriterien sind in der WiBe KN bereits enthalten mit einem
Wertansatz, der ewner ‘vorsichtig-optimistisch-realistischen”
Einschétzung entspricht. Die Risikobandbreite geht jetzt ergan-
zend in die WiBe R ein.

Die WiBe-R enthélt also nur solche Positionen aus der
WiBe KN (vgl. Abschnitt 5.1.2), bei denen hdéhere Kosten még-
lich erscheinen, ohne dal® derzeit dafur prazise Berechnungen
vorliegen. Die Begrundung fur die H6he des Risikozuschlages
ist sorgfaltig zu dokumentieren. Der Risikozuschlag insge-
samt wird analog zur Kapitalwertberechnung als Risikowert
ermittelt.

Die Tabelle verdeutlicht dies und erganzt das Beispiel aus
Abschnitt 5.1.2 (s.a. das Formularmuster im Anhang).

Im Beispiel wird von der Annahme ausgegangen, daf die ein-
maligen Entwicklungskosten mit einem 50% Risikozuschlag bei
den Systemkosten zu versehen sind, der auf die ersten beiden
Haushaltsjahre zu verteilen ist.

Nr. | Kriterium GESAMT 1.Jahr| 2.Jahr| 3.Jahr| 4.Jahr| 5. Jahr
Risikozuschlage gelten fiir folgende
Einzelkriterien (alle Angaben in dieser
Rubrik ohne Abzinsung angeftihit):
1.1.2 Systemkosten -100.000 | -100.000
davon haushaltswirksam: -60.000 -60.000
Abzinsungsfaktoren bei 6%: 0.9434 0.8900 0.8396 0.7921 0.7473
Risikozuschlag (diskontiert) zu:
1 Einmalige Kosten-Kriterien
(Entwicklungskosten) -183340( -94340| -89.000

Risikozuschlag (diskontiert) zu:
2 Laufende Kosten-Kriterien
(Betriebskosten) 0

RISIKOWERT - 183.340

Tabelle (Muster):
WiBe R Ergénzende Risikoabschdtzung und Ermittlung Risikowert
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514 Zusammenfassung der Ergebnisse zur monetaren
Wirtschaftlichkeit

Die Berechnung der monetaren Wirtschaftlichkeit lhres
IT-Vorhabens (WiBe KN und WIBE R) schlie3t mit einer zu-
sammenfassenden Darlegung der Ergebnisse. Die Tabelle
greift das Beispiel aus den vorigen Abschnitten auf und zeigt
den Aufbau der Zusammenstellung.

GESAMT |[1.Jahr |2.Jahr [3.Jahr [4.Jahr |6.Jahr
Ubersicht:
1 Nur haushaltswirksame Entwicklungs-
kosten bzw. Nutzen (ohne Abzinsung) -490.000( -455.000| -35.000
2 Nur haushaltswirksame laufende Betriebs-
kosten bzw. -nutzen (ohne Abzinsung) +50.000f +10.000( +10.000( +10.000| +10.000( +10.000
KAPITALWERT +69.558
RISIKOWERT -183.340

Tabelle (Muster):
Ergebnis-Zusammenstellung aus WiBe KN und WiBe R

Dabei gelten als vorlaufige Entscheidungshilfen:

. Das IT-Vorhaben ist monetadr wirtschaftlich, wenn der Kapitalwert
positiv ist und der Risikowert 0 betrdgt. Das IT-Vorhaben ist monetéar
wirtschaftlich, wenn der Kapitalwert auch nach Korrektur um einen
Risikowert positiv bleibt.

In diesem Fall kénnen Sie.auf die WiBe D (Dringlich-
keits-Kriterien) und WiBe Q (Qualitativ-strategische
Kriterien) in der erweiterten Wirtschaftlichkeits-
berechnung verzichten.

Es erscheint aber angebracht, eventuelle Risikofaktoren
des IT-Vorhabens bei der weiteren Vorhabensbearbei-
tung durch geeignete MalRnahmen zurtckzufahren.
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Das IT-Vorhaben kann auch monetér wirtschaftlich sein, obwohl ein

positiver Kapitalwert nach Korrektur um den Risikowert negativ wird.

Es ist in diesem Fall unerldBlich, bei der weiteren Vor-
habensbearbeitung den Risikofaktoren besondere Auf-
merksamkeit einzurdaumen und ggf. einen Abbruch des
IT-Vorhabens zu erwagen, sofern nicht besondere Argu-
mente aus der WiBeD und der WiBe Q fur das
IT-Vorhaben sprechen4!.

Das IT-Vorhaben ist monetér unwirtschaftlich, wenn der Kapitalwert

negativ ist.

In diesem Fall bedarf es zwingend einer Erganzung der
monetaren Berechnung um die erweiterte Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung WiBe D und WiBe Q.

41

WiBe D und WiBe Q werden im folgenden Abschnitt dargestellt.
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5.2 Berechnung der erweiterten Wirtschaftlichkeit

Die erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung konzentriert sich
auf die qualitativen Argumente und Wirkungen des
IT-Vorhabens. Sie ist im Sinne einer abgerundeten WiBe immer
angebracht und ist dann zwingend erforderlich, wenn die mo-
netéare WiBe KN uber den Kapitalwert zu einer negativen
Zwischen-Bewertung des IT-Vorhabens fuhrt.

Methodisch folgt die erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
der Nutzwertanalyse, das sowohl auf die Dringlichkeit
(WiBe D) als auch auf die qualitativ-strategische Bedeutung
des IT-Vorhabens (WiBe Q) angewendet wird.

5.21 Zur Dringﬁchkeit des IT-Vorhabens

Unter Position 3 des generellen Kriterienkataloges (vgl. Kapitel
3.1) sind die Einzelkriterien aufgefuhrt, die zur Bewertung der
Dringlichkeit eines IT-Vorhabens herangezogen werden kénn-
en. Die Bewertung nutzt eine 10-Punkte Skala. Erlauterungen
dazu gibt das Kapitel 4.3.

. Sofern Sie bei der Bewertung des Kriteriums 3.2.1 (Ein-
haltung gesetzlicher Vorgaben) die Wertung "10" ver-
geben haben, ist das IT-Vorhaben grundsatzlich
durchzufihren, auch wenn dafur kein monetérer
Wirtschaftlichkeitsnachweis erbracht werden konnte.

Die Ermittlung der Dringlichkeit des IT-Vorhabens erfolgt in
zwei Einzelschritten:

- Begrunden Sie Ihre Wertung auf der 10-er Skala fur je-
des einzelne Dringlichkeits-Kriterium anhand der Hin-
weise in Kapitel 4.3. Jedes Kriterium, das fuar Ihr
IT-Vorhaben nicht relevant ist, erhalt als Punktwert eine
"0".
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Berechnen Sie die Dringlichkeit, indem Sie den Punkt-

wert jedes Kriteriums mit dessen Gewichtung multiplizie-
ren und die Ergebnisse addieren.

Die Gewichtung der Einzelkriterien druckt deren relative Be-
deutung aus und ist standardméRig vorgegeben42. Die Ge-
wichte addieren sich auf 100, so dal} die maximal moégliche
Punktsumme 1000 betragt. Der Dringlichkeitswert -des
IT-Vorhabens ergibt sich durch Kirzung der Punktsumme um
eine Stelle; er schwankt also zwischen 0 und 100.

Die Tabelle verdeutlicht das Vorgehen anhand eines Beispiels.
(Der Anhang enthalt dazu ein Formularmuster.)

Nr. Kriterium Gewicht Punkte Summe
3.1.1 Unterstiitzungs-Kontinuitét Altsystem 10 4 40
3.1.21 (Stabilitat Altsystem:)

Fehlerquote, Ausfille, Systemabstiirze 10 8 80
3.1.2.2 (Stabilitat Altsystem:)

Wartungsprobleme, Personalengpisse 10 6 60
3.1.31 (Flexibilitat Altsystem:)

Ausbau-/Erweiterungsgrenzen 5 5 25
3.1.3.2 (Flexibilitat Altsystem:)

Schnittstellenprobleme aktuell/zukiinftig 5 6 30
3.1.3.3 (Flexibilitat Altsystem:)

Benutzerfreundlichkeit 10 6 60
3.21 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben 20 0 0
3.2.2 Erfullung Datenschutz/-sicherheit 5 4 20
3.2.3 OrdnungsmaBigkeit Arbeitsabldufe 15 6 90
3.24 Erfiillung sonstiger Auflagen/Empfehlungen 10 4 40

PUNKTSUMME 445

DRINGLICHKEITSWERT 44

WiBe D: Dringlichkeits-Analyse (Beispiel)
Berechnung des Dringlichkeitswerts

42

Um die Einheitlichkeit zu wahren, sollten Sie von dieser Gewichtung nur in begrindeten
Ausnahmefallen abweichen. Wenn Sie zusatzliche Kriterien einbringen wollen, sind dies
Unterkriterien far eines der standardméRig angebotenen Kriterien.
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5.2.2 Zur qualitativ-strategischen Bedeutung des
IT-Vorhabens

Unter Position 4 des generellen Kriterienkataloges (vgl. Kapitel
3.1) sind die Einzelkriterien aufgefuhrt, die zur Bewertung der
qualitativ-strategischen Bedeutung eines IT-Vorhabens heran-
gezogen werden kénnen. Die Bewertung nutzt eine 10-Punkte
Skala. Erlauterungen dazu gibt das Kapitel 4.4.

Die Ermittlung der qualitativ-strategischen Bedeutung des
IT-Vorhabens erfolgt in zwei Einzelschritten:

- Begrunden Sie lhre Wertung auf der 10-er Skala fur je-
des einzelne Kriterium anhand der Hinweise in Kapitel
4.4. Jedes Kriterium, das fur |hr IT-Vorhaben nicht rele-
vant ist, erhalt als Punktwert eine "0".

- Berechnen Sie die qualitativ-strategische Bedeutung, in-
dem Sie den Punktwert jedes Kriteriums mit dessen Ge-
wichtung multiplizieren und die Ergebnisse addieren.

Die Gewichtung der Einzelkriterien drickt deren relative Be-
deutung aus und ist standardméaRig vorgegeben. Die Gewich-
te addieren sich auf 100, so dal} die maximal mégliche Punkt-
summe 1000 betragt. Der Qualitatswert des IT-Vorhabens
ergibt sich durch Kuarzung der Punktsumme um eine Stelle; er
schwankt also zwischen 0 und 100.

Die Tabelle verdeutlicht das Vorgehen anhand eines Beispiels.
(Der Anhang enthalt dazu ein Formularmuster.)
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Nr. Kriterium Gewicht | Punkte [Summe
411 Bedeutung innerhalb IT-Rahmenkonzept 10 6 60
4.1.2 Einpassung in IT-Ausbau der BV 5 2 10
41.3 Pilot-Projekt-Charakter 5 6 30
4.21 Leistungssteigerung bei

der Aufgabenabwicklung 10 6 60
4.2.2 Beschleunigung von Arbeits-

abldaufen und -prozessen 10 6 60
431 Besserer Informationsstand

der Entscheidungstrager 15 6 90
4.3.2 Erhohung der Entscheidungskompetenz

und des Entscheidungsspielraumes 10 40
441 Attraktivitdt Arbeitsbedingungen 40
44.2 Qualifikationssicherung/-erweiterung 4 20
451 Einheitliches Verwaltungshandeln und

hohere Rechtssicherheit 10 6 60
45.2 Erhohung der Verstandlichkeit und

Transparenz des Verwaltungshandelns 5 6 30
453 Extern wirksame Beschleunigung

von Verwaltungsentscheidungen 5 10
454 Imageverbesserung 5 4 20

PUNKTSUMME 530

QUALITATSWERT 53

WiBe Q: Qualitativ-strategische Bedeutung (Beispiel)
Berechnung des Qualittswerts

5.2.3 Gesamtinterpretation der Ergebnisse zur

monetdren und erweiterten Wirtschaftlichkeit

Die Berechnung der

zeigt den Aufbau der Zusammenstellung.

erweiterten Wirtschaftlichkeit
IT-Vorhabens (WiBe D und WIBE Q) schlie3t mit einer zusam-
menfassenden Darlegung aller bisherigen Ergebnisse. Die
Tabelle greift das Beispiel aus den vorigen Abschnitten auf und
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GESAMT 1.Jahr | 2.Jahr | 3.Jahr | 4.Jahr | &.Jahr

Ubersicht:
1 Nur haushaltswirksame Entwicklungs-

kosten bzw. Nutzen (ohne Abzinsung) - 490.000| -455000| -35.000
2 Nur haushaltswirksame laufende Betriebskosten

bzw. -nutzen (ohne Abzinsung) +50.000| +10.000|/ +10.000f +10.000| +10.000| +10.000
KAPITALWERT + 69.558
RISIKOWERT - 183.340
Dringlichkeitswert 44
Qualititswert 53

Tabelle (Muster):
Gesamt-Zusammenstellung der Ergebnisse

Die abschlieRende Bewertung zur Wirtschaftlichkeit des
IT-Vorhabens leitet sich ab aus dem Kapitalwert, dem Dring-
lichkeits- und Qualitiatswert. Der Risikowert und die haus-
haltswirksamen Effekte des IT-Vorhabens sind dabei erganzend
zu berucksichtigen.

Dabei gelten als Entscheidungshilfen aus monetérer und erwei-
terter Wirtschaftlichkeitsbetrachtung:

1 Der Kapitalwert ist positiv:

1.1 Das IT-Vorhaben ist wirtschaftlich, wenn der
Kapitalwert auch nach Abzug eines Risikowertes positiv
ist.

1.2 Das IT-Vorhaben ist wirtschaftlich, wenn ein positiver
Kapitalwert nach Abzug des Risikowertes negativ wird
und wenn eine der folgenden Bedingungen erfullt ist:
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2.2

1.2.1 Die Wertung des Kriteriums 3.2.1 (Einhaltung ge-
setzlicher Vorgaben) oder des Kriteriums 4.1.1
(Bedeutung innerhalb IT-Rahmenkonzept) ergab
das Maximum von 10 Punkten

1.2.2 Dringlichkeitswert oder Qualitatswert sind gréRer
als 50.

Die Risikofaktoren sind bei der weiteren Vorhabens-
bearbeitung vorrangig zu beachten.

Der Kapitalwert ist negativ:

Das IT-Vorhaben ist durchzufiihren, wénn die Wertung
des Kriteriums 3.2.1 (Einhaltung gesetzlicher Vorgaben)
das Maximum von 10 Punkten ergab.

Bei der weiteren Vorhabensbearbeitung ist vorrangig zu
prufen, ob durch eine Konzeptanderung Kostenreduzie-

rungen bei gleicher Funktionalitat erreicht werden konn-
en.

Ein IT-Vorhaben kann auch bei negativem Kapitalwert
durchgefuhrt werden, wenn Dringlichkeits- und/oder
Qualitatswert dies rechtfertigen.

Die Entscheidung dariber ist im Einzelfall in
Abhangigkeit von

- der H6he des negativen Kapitalwertes,

- dem Verhaltnis des negativen Kapitalwertes zu
den Gesamtkosten des Vorhabens (Grad der
Kostenunterdeckung) sowie

- der Hohe des Dringlichkeits- bzw. Qualitatswertes

zu treffen. Dabei ist insbesondere abzuwagen, ob die
haushaltswirksamen Effekte des Vorhabens eine Reali-
sierung nahelegen, oder ob die bendétigten Haus-
haltsmittel in anderen IT-Vorhaben wirtschaftlicher zum
Einsatz kamen.
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Mit der Anwendung der Entscheidungshilfen auf Ihr
IT-Vorhaben ist die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung abgeschlos-
sen. Die Ergebnisse sind in zweckmaRiger Form zu dokumen-
tieren und ggf. als Entscheidungsvorlage aufzubereiten.
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Anhang: Formularmuster
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Der Anhang enthalt verschiedene Formularmuster, mit denen
Ihnen die Durchfuhrung ihrer IT-WiBe erleichtert werden soll.
Die Formulare beziehen sich auf:

1 Zusammenstellung lhres Kriterienkataloges

Der Kriterienkatalog enthilt alle Kriterien, die in Kapitel 3.1 vorgestellt
und in Kapitel 4 ndher erldutert sind. Kreuzen Sie in der ersten Spalte je-
weils an, ob das angefiihrte (Unter-)Kriterium fiir Ihr IT-Vorhaben relevant
ist. Vermerken Sic in den folgenden vier Spalten rechts, ob und wie das
Kriterium auf der betreffenden Wirkungsebene zu erheben ist (vgl
Kopfzeile der Auflistung).

2 Zusammenstellung der erhobenen Daten zur Wirt-
schaftlichkeitsberechnung (WiBe KN)

Das Formular listet alle Einzelkriterien auf und ermdglicht Thnen die
Ubernahme aller quantitativen Angaben fiir einen (Standard-) Zeitraum
von 5 Haushaltsjahren. Anhand der Tabelle lassen sich die Rohwerte zur
monetiren Wirtschaftlichkeit berechnen (d.h. ohne Anlegung eines
Abzinsungsfaktors fiir die Berechnung der Barwerte).

3 Zusammenstellung der Barwerte und Ermittlung des
Kapitalwertes
Das Formular listet alle Kriterien auf und erméglicht Ihnen die Eintragung
aller Einzel-Barwerte fir einen (Standard-) Zeitraum von 5

Haushaltsjahren durch Abzinsung der Werte. Daraus ergibt sich insgesamt
der Kapitalwert des IT-Vorhabens (WiBe KN).

4 Ergéanzende Risikoabschdtzung und Ermittlung des
Risikowertes

5 Dringlichkeitskriterien und Ermittlung des Dringlich-
keitswertes

6 Qualitativ-strategische Kriterien und Ermittlung des
Qualitatswertes

7 Gesamt-Zusammenstellung der IT-WiBe Ergebnisse
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IT-Vorhaben:
Spezieller Kriterienkatalog fiir die IT-WiBe
Erstellt am von:
o im_Regelfall relevant und quantifizierbar
ankreuzen: | Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetér;
C = nur qualitativ beschreibbar
X =ist arbelts- arbelts- gesamtorga-
relevant platz- platziber- nisations- Externe
' bezogen | greifend bezogen | Effekte

1.1 Einmalige Kosten
fur das neue IT-Verfahren

1.1.1 Planungs- u. Entwicklungskosten

1.1.1.2 Kosten externer Beratung

1.1.1.1 Projektorganisation/Personalkosten

1.1.2 Systemkosten

1.1.2.1 Hardware
1.1.2.2 Software
1.1.2.3 Systemzubehor/Materialkosten

1.1.2.4 Installationskosten

1.1.2.4.1 Bauseitige Kosten
1.1.2.4.2 Verlegung technische Infrastruktur
1.1.2.4.3 Bdro-/Arbeitsplatzausstattung

1.1.2.4.4 Personalkosten far Systeminstallation

1.1.3 Systemeinfiihrung

1.1.3.1 Kosten fur Systemtest(s)

1.1.3.2 Anpassung bzw. Weiterentwicklung
vorhandener Software

1.1.3.3 Kosten fur die Ubernahme
von Datenbestdnden

1.1.3.4 Erstschulung Anwender und Betreuer

1.1.3.5_Einarbeitungskosten Anwender

1.1.3.6 ‘Sonstige Umstellungskosten
vom alten auf das neue System

1.2 Einmaliger monetdrer Nutzen
aus der Ablosung des alten Verfahrens

_[1.2.1 Einmalige Kosteneinsparungen

1.2.2 Einmalige Erlése
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im Regeifall relevant und quantifizierbar
ankreuzen: | Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetér;
C = nur qualitativ beschreibbar
X =ist arbelts- arbeits- gesamtorga-
relevant platz- platziber- nisations- Externe
bezogen | greifend bezogen | Effekte

21 Laufende Sachkosten/Sachkosteneinsparungen

2.1.1 Leitungskosten/Postgebiihren

2.1.1.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2.1.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.1.2 Anteilige HOST-Kosten

2.1.2.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2.1.2.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.1.3 Verbrauchsmaterial, Datentrager

2.1.3.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2.1.3.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.1.4 Energie- und Raumkosten

2.1.4.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2.1.4.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.2 Laufende Personalkosten/Personalkosteneinsparungen

2.2.1 Personalkosten aus Systembenutzung

2.2.1.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2.2.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.2.2 Kosten/Nutzen aus Dienstposten-Umstufung

2.2.2.1 Lfd. Kosten aus DP-Htherstufung
2.2.2.2 Lfd. Nutzen aus DP-Rckstufung

2.2.3 Einsatzbetreuung und Systemadministration

2.2.31 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2.2.3.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.2.4 Schulung/Fortbildung

2.2.4.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2.2.4.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
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ankreuzen: | Kriterium

X =ist arbelts- arbelts- gesamtorga-
relevant platz- platziber- nisations- Externe
bezogen grefend | bezogen Effekte

im_Regelfall relevant und ifizierbar

A=

unmittelbar, B = mittelbar monetér;
C = nur qualitativ beschreibbar

23 Laufende Kosten/Einsparungen bei Wartung/Systempflege

2.3.1 Wartung/Pflege der Hardware

2.3.1.1_Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.3.1.2 Lfd. Nutzen aus W egfall Verfahren ALT

2.3.2 Wartung/Update der Software

2.3.2.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.3.2.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

24 Sonstige Laufende Kosten und Einsparungen

2.4.1 Datenschutz/-sicherungskosten

2.41.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.4.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.4.2 Kosten externer Beratung

2.4.2.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.4.2.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.4.3 Versicherungen u.a.

2.4.3.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.4.3.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

2.4.4 Sonstige laufende Kosten

2.41.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.4.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
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im Regeifall relevant und quantifizierbar
ankreuzen: | Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetr;
C = nur qualitativ beschreibbar
X =ist arbelts- arbelts- gesamtorga-
relevant platz- platziber- nisations- Externe
bezogen | greifena bezogen Effekte

3.1 Abldsedringlichkeit Altsystem

| |3.1.1 Unterstiitzungs-Kontinuitat Altsystem: l ]
3.1.2 Stabilitdt Altsystem

3.1.2.1 Fehlerquote, Ausfdlle, Systemabstarze
3.1.2.2 Wartungsprobleme, Personal sse
3.1.3 Flexibilitdt Altsystem

3.1.3.1 Ausbau-/Erweiterungsgrenzen

3.1.3.2 Schnitistellenprobleme aktuell/zukUnftig
3.1.3.3 Benutzerfreundlichkeit

3.2 Einhaltung von Verwaltungsvorschriften und Gesetzen

3.2.1 Einhaitung gesetzlicher Vorgaben
3.2.2 Erfilliung Datenschutz/-sicherheit

3.2.3 Ordnungsmagigkeit Arbeitsabldufe
gemdB interner Standards
3.2.4 Erfiillung sonstiger Auflagen

und Empfehiungen
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im Regelfall relevant und quantifizierbar

ankreuzen: | Kriterium A = unmittelbar, B = mittelbar monetar;
C = nur qualitativ beschreibbar
X =ist arbelts- arbelts- gesamtorga- ;
relevant platz- platziber- nisations- Externe
bezogen greifend bezogen Effekte

4.1

Prioritdt des IT-Vorhabens

4.1.1 Bedeutung innerhalb IT-Rahmenkonzept

4.1.2 Einpassung in IT-Ausbau der

Bundesverwaltung insgesamt

4.1.3 Pilot-Projekt-Charakter

4.2

Qualitidtszuwachs bei der Erledigun

g von Fachaufgaben

4.2.1 Leistungssteigerung bei

der Aufgabenabwickiung

4.2.2 Beschleunigung von

Arbeitsablaufen und -prozessen

4.3

Informationssteuerung der administrativ-politischen Ebene

4.2.1 Besserer Informationsstand

der Entscheidungstriger

4.2.2 Erhéhung der Entscheidungskompetenz

und des Entscheidungsspielraumes

4.4

Mitarbeiterbezogene Effekte

4.4.1 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen

4.4.2 Qualifikationssicherung/-erweiterung

4.5

Effekte hinsichtlich Biirgernédhe

4.5.1 Einheitliches Verwaltungshandeln

und hohere Rechtssicherheit

4.5.2 Erhéhung der Verstandlichkeit und

Transparenz des Verwaltungshandelns

4.5.3 Extern wirksame Beschleunigung

von Verwaltungsentscheidungen

4.5.4 Imageverbesserung
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IT-Vorhaben: WiBe KN - Monetare Wirtschaftlichkeit
Zusammenstellung der Erhebungsergebnisse  Erstellt am von:

Nr. Kriterium GESAMT Jahr1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Summe | davon
(kalkula- | haush.-
torisch) | wirksam

11 Einmalige Kosten fiir das neue IT-Verfahren
1.1.1 Planungs- und Entwicklungskosten
1.1.11 Projektorganisation/Personalkosten
1.1.1.2 Kosten externer Beratung
SUMME Position 1.1.1
1.1.2 Systemkosten
1.1.21 Hardware
.1 1.2.2 Software
1.1.23 Systemzubehdr/Materialkosten
11.24 Installationskosten:

11241 Bauseitige Kosten

11242 Verlegung technische Infrastruktur
11243 BUro-/Arbeitsplatzausstattung

11244 Personalkosten far Systeminstallation

SUMME Position 1.1.2
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Nr. Kriterium GESAMT Jahr1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr §
Summe davon
(kalkula- | haush.-
torisch) | wirksam

1.1.3 Kosten der Systemeinfiihrung

1.1.3.1 Kosten fur Systemtest(s)

1.1.3.2 Anpassung/Weiterentwicklung vorhandener Software

1.1.33 Kosten far Ubernahme von Datenbestanden

1134 Erstschulung Anwender und Betreuer

1135 Einarbeitungskosten Anwender

1.1.36 Sonstige Umstellungskosten

SUMME Position 1.1.3

1.2 Einmaliger monetadrer Nutzen aus Ablosung altes Verfahren

1.21 Einmalige Kosteneinsparungen (+)

1.2.2 Einmalige Erldse (+)

Entwicklungskosten (-) / Entwicklungsnutzen (+)

|davon haushaltswirksam:
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Nr.

Kriterium

GESAMT

Summe | davon
(kalkula- | haush.-
torisch) | wirksam

Jahr 1

Jahr 2

Jahr 3

Jahr4

Jahr 5

21 Laufende Sachkosten / Sachkosteneinsparungen

211 Leitungskosten/Postgebiihren

2.1.11 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-}

21.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+}
SUMME Position 2.1.1

2.1.2 Anteilige HOST-Kosten

2.1.21 Lfd. Kosten aus |IT-Verfahren NEU {-)

2122 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT {+)
SUMME Position 2.1.2

213 Verbrauchsmaterial, Datentrdger

2.1.31 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-}

2132 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.1.3
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Nr. Kriterium GESAMT Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr§
s Summe davon
(kalkula- | haush.-
torisch) | wirksam
2.1.4 Energie- und Raumkosten
2.1.41 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)
2142 Lfd. Nutzen aus Wegfali Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.1.4

SUMME Laufende Sachkosten (-) /
Sachkosteneinsparungen (+)

2.2 Laufende Personalkosten / Personalkosteneinsparungen
2.21 Personalkosten aus Systembenutzung
2.21.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)
221.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)
SUMME Position 2.2.1
2,.2.2 Kosten/Nutzen aus DP-Umstufung
2.2.21 Lfd. Kosten aus DP-Hoherstufung (-)
2.2.2.2 Lfd. Nutzen aus DP-Rickstufung (+)

SUMME Position 2.2.2
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Nr. Kriterium GESAMT Jahr 1 Jahr 2 Jahr3 Jahr 4 Jahr5
Summe davon
(katkula- | haush.-
torisch) | wirksam

2.2.3 Einsatzbetreuung und Systemadministration

2.2.31 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)

2232 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.2.3

224 Schulung / Fortbildung

2241 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)

2242 Lfd. Nutzen aus Weqgfall Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.2.4

SUMME Lfd. Personalkosten (-) /
Personalkosteneinsparungen (+)
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Nr. Kriterium GESAMT Jahr1 Jahr 2 Jahr3 Jahr 4 Jahr §
Summe davon
(kalkula- | haush.-
toris h) | wirksam

23 Laufende Kosten/Einsparungen bei Wartung/Systempflege

2.3.1 Wartung/Pflege der Hardware

2.3.1.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)

23.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.3.1

23.2 Wartung/Update Software

2.3.21 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)

23.2.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.3.2

SUMME Laufende Kosten (-) /
Einsparungen bei Wartung/Systempflege (+)

24 Sonstige Laufende Kosten/Einsparungen
241 Datenschutz/-sicherungskosten

2411 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)

24.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.4.1
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Nr. Kriterium GESAMT Jahr1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr §
Summe | davon
(kalkula- | haush.-
torisch) | wirksam
2.4.2 Kosten externer Beratung
2.4.21 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)
2422 -Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)
SUMME Position 2.4.2
243 Versicherungen u.a.
2.4.31 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)
2432 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)
SUMME Position 2.4.3
244 Sonstige laufende Kosten
2441 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU (-)
2442 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT (+)

SUMME Position 2.4.4

SUMME Sonstige Laufende Kosten (-) /
Einsparungen (+)




Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen beim Einsatz der IT

BMI - KBSt - O13-195058/1

-102 -

Version 1 07/1992

Nr. Kriterium

GESAMT
Summe davon
(kalkula- | haush.-
torisch) | wirksam

Jahr 1

Jahr 2

Jahr 3

Jahr4

Jahr 5

1 Einmalige Kosten- und monetare Nutzen-Kriterien
1.4 Einmalige Kosten fur das neue |T-Verfahren (-}
1.2 Einmaliger monetdrer Nutzen {+)

Entwicklungskosten (-) / Entwicklungsnutzen (+)

davon haushaltswirksam:

2 Laufende Kosten- und monetiare Nutzen-Kriterien
21 Lfd. Sachkosten / Sachkosteneinsparungen

22 Lfd. Personalkosten / Personalkosteneinsparungen

2.3 Lfd. Kosten / Einsparungen bei Wartung/Systempflege

24 Sonstige Laufende Kosten / Einsparungen

Lfd. Betriebskosten (-) / Betriebsnutzen (+)

davon haushaltswirksam:
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ANr.

Kriterium

Abzinsungsfaktoren bei 6%:

GESAMT

Barwerte
Jahr1

0.9434

Barwerte
Jahr 2

0.8200

Barwerte
Jahr 3

0.8369

Barwerte
Jahr 4

0.7921

Barwerte
Jahr5

0.7473

1 Einmalige Kosten-und
monetadre Nutzen-Kriterien
[Entwicklungskosten netto]
2 Laufende Kosten- und
monetédre Nutzen-Kriterien
[Betriebskosten (-) / -nutzen (+) netto]
21 Lfd. Sachkosten / Sachkosteneinsparungen
22 Lfd Personalkosten / Personalkosteneinsparungen
23 Lfd Kosten/Einsparungen bei Wartung/Systempflege
24 Sonstige Laufende Kosten / Einsparungen

KAPITALWERT
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Nr.

Kriterium

GESAMT

Werte
Jahr1

Werte
Jahr 2

Werte
Jahr 3

Werte
Jahr 4

Werte
Jahr 5

Risikozuschlédge gelten fiir folgende
Einzelkriterien (alie Angaben in dieser
Rubrik ohne Abzinsung angefiihrt):

Abzinsungsfaktoren bei 6%:

0.9434

0.8800

0.8369

0.7921

07473

Risikozuschlag (diskontiert) zu:

1 Einmalige Kosten-Kriterien
[Entwicklungskosten]
Risikozuschlag (diskontiert) zu:

2 Laufende Kosten-Kriterien

[Betriebskosten]

RISIKOWERT
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Nr. Kriterium G |P GxP "Nr. Kriterium G |P GxP
311 Unterstitzungs-Kontinuitat Altsystem - 10 411 Bedeutung innerhalb IT-Rahmenkonzept 10
3.1.2.1_ |Fehlerquote, Ausfalle, Systemabsturze 10 41.2 Einpassung in IT-Ausbau der Bundesverwaltung 5
1.2.2 |Wartungsprobleme, Personalengpdsse 10 41.3 Pilot-Projekt-Charakter 5

3131 |Ausbau-/Enweiterungsgrenzen 5 421 Leistungssteigerung bei der Aufgabenabwickiung 10
3132 |Schnittstellenprobleme akiuell/izukunftig 5 422 Beschleunigung von Arbeitsablaufen 10
31.3.3 |Benutzerfreundiichkeit 10 o 431 Besserer Informationsstand

der Entscheidungstriger 15
321 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben 20

43.2 Erhshung der Entscheidungskompetenz
322 Erfallung Datenschutz/-sicherheit S und des Entscheidungsspielraumes 10
323 Ordnungsmaigkeit Arbeitsablaufe 15 4.41 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen 5
324 Erfailung sonstiger Auflagen/Empfehlungen ' 10 4.42  |qualifikationssicherungi-erweiterung 5
PUNKTSUMME 451 Einheitliches Verwaltungshandeln
und hohere Rechtssicherheit 10

45.2 Erhshung der Verstandlichkeit und

DRINGLICHKEITSWERT (Punktsumme / 10) IR 5
453 Extern wirksame Beschleunigung
von Verwaltungsentscheidungen 5
4.5.4 Imageverbesserung 5
PUNKTSUMME

QUALITATSWERT (Punktsumme / 10)




