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Vorbemerkung zur Version 2.0 (1997)

Die Aussagen aus den Vormerkungen zur Version 1.0 1992
gelten im Kem nach wie vor (siehe unten). Einige Anderun-
gen bzw. Erganzungen kennzeichnen die Version 2.0:

e Das Konzept der IT-WiBe ist mittlerweile (auch auerhalb
der Ministerialverwaltung) anerkannt und erfreut sich hoher
Akzeptanz bei Anwendern und Entscheidern.

e Zu dieser positiven Verbreitung hat beigetragen, daR das
Fachkonzept in eine Software-Lésung umgesetzt wurde.

e Die jetzt vorliegende Version 2.0 wurde in allen Teilen
Uberarbeitet und gestrafft, um den praktischen Anwen-
dungsbezug deutlicher in den Vordergrund zu stellen.

e Mit der Version 2.0 dieser Empfehiung wird auch die kom-
plett neu gestaltete Version 2.0 der IT-WiBe Software zur
Verflgung stehen.

Den Anwendern und Entscheidern wird damit ein aktuelles
und praxisbewahrtes Instrumentarium flr die Berechnung
der Wirtschaftlichkeit von Informationstechnik-Vorhaben an
die Hand gegeben.

Vorbemerkung zur Version 1.0 (1992)

Die Empfehlung zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen beim Einsatz der Informationstechnik wendet
sich insbesondere an die IT-Koordinatoren in der Bundes-
verwaltung. Sie sind verantwortlich fur die Erstellung und
Fortschreibung des IT-Rahmenkonzeptes. Gemeinsam mit
den IT-Vorhabensverantwortlichen haben sie auf die Wirt-
schaftlichkeit der IT-Vorhaben zu achten.

Die Bundesverwaltung ist - wie die 6ffentliche Verwaltung
insgesamt - verpflichtet, ihre Arbeit und ihre interne Orga-
nisation am Prinzip der Wirtschaftlichkeit auszurichten. Ver-
starkt wird dabei auf IT-Systeme zurlckgegriffen, um die
Effizienz und die Effektivitdt von Strukturen und Arbeitspro-
zessen zu erhéhen.

T-WiBe Vermion 20 - 1997
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Auch die IT-Einsatz-Entschaidung unterliegt dann der For-
derung nach Wirtschaftlichkeit: IT-Vorhaben sind darum
einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung* zu unterziehen.

Nach den Richtlinien fur den Einsatz der informationstechnik
in der Bundesverwaltung (IT-Richtlinien) vom August 1988
sind die Bundesbehérden gehalten, in ihrem IT-Rahmen-
konzept Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen vorzulegen und
fortzuschreiben. Diese Forderung wird gleichfalls von den
vorlaufigen Verwaltungsvorschriften zu § 7 BHO und vom
Bundesrechnungshof gestellt. Die KBSt-Schrift "Gliede-
rung der |{T-Rahmenkonzepte” von 1997 enthalt fur IT-
Vorhaben den Hinweis auf erforderliche Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen und ergéanzt dies um Erfolgskontrollen bei
bestehenden IT-Verfahren.

Der (langerfristig) flachendeckende Einsatz der Informa-
tionstechnik stellt die Bundesverwaltung vor ein komplexes
Entscheidungs- und Investitionsproblem. Die Planung (und
die Erfolgskontrolle) des IT-Einsatzes ist erschwert, solange
generelle, geeignete BeurteilungsmaRistabe fehlen.

Es ist das Ziel dieser Empfehiung,

. den IT-Vorhabens-Verantwortlichen eine methodi-
sche und inhaltliche Hilfestellung in die Hand zu
geben, mit der sie begriindete und nachvollzieh-
bare Aussagen iiber die Wirtschaftlichkeit von
IT-Vorhaben entwickeln kénnen,

. einen Bezugsrahmen fur Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tungen von I[T-Vorhaben vorzulegen, auf dessen
Grundlage derartige Betrachtungen fiir die Bundes-
verwaltung methodisch einheitlich vorgenommen
werden kénnen,

° die Diskussion um zielfUhrende Verfahren zur WiBe
von IT-Vorhaben weiterzuflhren.

Die Empfehlung berlcksichtigt vorliegende Einzelbeitrage
zur Wirtschaftlichkeit bzw. zum Vorgehen beim IT-Einsatz.
Die Ausfuhrungen der vorldufigen Verwaltungsvorschriften
zu § 7 BHO sind ebenfalls berucksichtigt.

1 Als AbkOrzung im Text wird im folgenden "WiBe" verwendet.

{-WBe Version 20.- 1997
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Damit ist gleichzeitig die Frage angesprochen, welcher Auf-
wand mit der Durchfiihrung einer IT-WiBe verbunden ist
und in welcher Relation dieser Aufwand stehen sollte zum
betreffenden IT-Vorhaben insgesamt. Als Anhaltspunkt fur
Sie kann gelten2;

e Die Durchfuhrung einer IT-WiBe anhand des hier vorge-
stellten Veifahrens wird Sie (soweit keine umfangreichen
Erebungsarbeiten erfordertich sind) etwa einen Tag be-
schaftigen. Falls Sie fur die (erstmalige) Durchfuhrung der
IT-WiBe zunachst noch die erforderlichen Informationen
origindr ermitteln mussen, wird der zeitliche Aufwand
steigen. (Dabei ist allerdings zu berlcksichtigen, da® ein
grofRer Teil der benétigten Informationen auch ohne eine
IT-WiBe flr die Abwicklung des IT-Vorhabens erforderiich
sein wird.)

e Bei umfangreichen IT-Vorhaben mit hohen Investitionen
ist eine IT-WiBe unabhidngig von dem damit verbun-
denen Aufwand immer erforderlich.

e Bei kleineren IT-Vorhaben gilt als Naherungswert, dal® der
zeitliche Aufwand flr die IT-WiBe, gemessen in (Perso-
nal-) Kosten, einen Anteil bis 5% an den gesamten projek-
tierten IT-Vorhabenskosten nicht Uberschreiten solite.
Wenn dieser Anteilswert sicher Uberschritten wurde, ist
stattdessen eine qualitative Begutachtung im Sinne einer
"begarUndeten Wirtschaftlichkeitsvermutung”  anzuferti-
gens.

Derartige Aussagen Mbnnen generell nur grobe Anhaltspunkte sein: der konkrete
Arbeitsaufwand far die IT-WIBe hangt u.a. ab von der Kamplexitat des {T-Vorhabens,
von threm Kenntnisstand cber Inhalte und Konzepte des IT-Vorhabens und von ihrer
bisherigen Erfahrung mit der Durchfuhrung von JT-Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen.

3 Generell gilt gemaR varldufiger VV 2u § 7 BHO, dafl bei der Durchfohrung von Wirt-
schaftlichkeisbetrachtungen die nach den Eifordernissen des Einzeifalls einfachste
und wirtschaftlichste Methode anzuwenden ist.

T-W8e Vacsion 2.0 - 1987
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Die IT-WiBe beruht auf zwei Schritten: zunéachst werden die
EinfluRgréBen fur die Wirtschaftlichkeit des IT-Vorhabens
und die Auspréagung der EinfluBgréRen (Kriterien) festge-
stellt. Diese vorbereitenden Schritte sind in den Kapiteln 3
und 4 dargelegt; sie stltzen sich auf Uberlegungen zum
"generellen Kriterienkatalog".

Im zweiten Schritt erfolgt dann die eigentliche Ermittlung
der Wirtschaftlichkeit. Dieser Schritt ist im Kapite! 5§ darge-
legt. Er stutzt sich auf Uberlegungen zur "Wirtschaftlichkeit
im engeren Sinne" bzw. zur "Wirtschaftlichkeit im weiteren
Sinne" und unterscheidet drei "Kennzahlen " (s.u.).

Genereller Kriterienkatalog

Der Kriterienkatalog stellt das Grundschema fur lhre
IT-WiBe dar. Er enthélt alle Kriterien, die bei einer
IT-WiBe zu berUcksichtigen sind. Mit Hilfe des Krite-
rienkataloges erfassen Sie die Wirkungen Ihres
IT-Vorhabens.

Das I[T-Vorhaben wird monetdr quantifizierbare
Kosten und Nutzen haben (1. Wirkungsdimension;
Wirtschaftlichkeit i.e.S.), es kann in unterschiedlichem
Mal Dringlichkeit (2. Wirkungsdimension) und quali-
tativ-strategische Bedeutung (3. Wirkungsdimen-
sion) aufweisen.

Wirtschaftlichkeit i.e.S. und Wirtechaftlichkeit i.w.S.

Monetidr quantifizierbare Kosten und Nutzen (WiBe
KN) bilden die Wirtschaftlichkeit im engeren Sinne.

Die Dringlichkeit (WiBe D) und die qualitativ-strate-
gische Bedeutung (WiBe Q) des IT-Vorhabens flies-
sen in die erweiterte Wirtschaftlichkeit ein.

Bei der Zusammenstellung der Kosten und Nutzen in
der WiBe KN wird die Kapitalwertmethode zugrun-
degelegt, um den zeitlichen Verlauf von Kosten und
Nutzen angemessen zu berlcksichtigen.

Die Berechnung von Dringlichkeit und qualitativ-stra-
tegischer Bedeutung in der WiBe D und Q bedient

T.WBs Version 2.0 - 1897
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sich der Nutzwertanalyse, einem Standardverfahren
zur Bewertung qualitativer Faktoren.

Mit diesem kurzen Uberblick sind die Bausteine der IT-WiBe
aufgelistet. Das Verfahren selbst ist im weiteren detailliert in
seinen einzelnen Stufen dargelegt und mit Hinweisen zur
Anwendung und Umsetzung versehen.

1.2. Aufbau der Empfehlung

Das Kapitel 2 "Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (WiBe)
bei IT-Vorhaben" geht kurz auf die wichtigsten Begriffe ein.
Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden in das allge-
meine IT-Phasenmodell eingeordnet und die daraus md&gli-
chen Zeitpunkte fur die WiBe-Versionen abgeleitet. Den
Abschlu} des Kapitels bildet eine Zusammenstellung der
Ablaufschritte der IT-WiBe.

Kapitel 3 "Z2ur Bestimmung der relevanten Kriterien fiir
die IT-WiBe" stellt Ihnen einen Bezugsrahmen fur die
Planung und Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tungen vor: Abschnitt 3.1 enthalt den generellen Kriterien-
katalog, dessen Elemente insgesamt in eine WiBe ein-
flieBen kénnen. Je nach Inhalt und Ausmaf Ihres konkreten
IT-Vorhabens werden Sie diesen Katalog fur Ihre speziellen
Belange anpassen und verandern (Abschnitt 3.2).

Das Kapitel 4 "Zur Ermittlung der relevanten Kriterien-
Auspridgungen” geht auf die Form der Datenermittiung und
Datenverdichtung ein. Es orientiert sich am Aufbau des Kri-
terienkataloges aus Kapitel 3.1.

Im Kapitel 5 "Zusammenfiihrung der erhobenen Daten in
der Wirtechaftlichkeitsbetrachtung” eifolgt die eigentliche
Berechnung, die zu einer Gesamtaussage Uber die Wirt-
schaftlichkeit des IT-Vorhabens fuhrt.

Die in der Version 1.0 enthaltenen Formularentwiirfe sind in die-
ser Version 2.0 nicht mehr abgedruckt, da Sie bei der Durchf(ih-
rung der WiBe generel! die daflr erstellte Software IT-WiBe (Ver-
sion 2.0) benutzen werden.

IT.WiBe Vs 2.0 . 4897
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2. WIRTSCHAFTLICHKEI;;;S-

Die Kostenbetrachtung ist die Voraussetzung fur die Ein-
schatzung der monetédren Wirkungen. Dabei ist die voruber-
gehende Erhéhung der Gesamtkosten in der Anfangsphase
des IT-Einsatzes oft erforderlich, um zu spateren Zeit-
punkten zu einer Kostendeckung zu gelangen.

» Die zeitliche Verteilung der Kosten und der Nutzen-
seite muf in den BewertungsprozeR einflieRen.

Grundsaétzlich ist dabei eine Vollkostenbetrachtung anzu-
streben: es sind alle unmittelbar und mittelbar monetar quan-
tifizierbaren Kosten und NutzengréRen dem IT-Vorhaben zu-
zurechnen#,

» Die IT-WIBE bertcksichtigt auch solche Kosten und
Nutzen, die nicht haushaitswirksam sind®.

Haushaltswirksame Kosten und Nutzen sind Positionen, die
aufgrund des betrachteten IT-Vorhabens entstehen und die
in der (nachsten) Veranschlagung des Haushaltes zu Mehr-
oder Minderbeantragungen flhren.

» In der Wirtschaftlichkeitsberechnung (vg/. Kapitel 5)
werden Kosten und monetérer Nutzen differenziert
ausgewiesen:. es wird unterschieden zwischen haus-
haltwirksamen Mehrbelastungen bzw. Minderbe-

4 Ein Ans3tz kann allenfalls untesbleiben, wenn die GréGenordnung dieser kelkulatori-
schen Posten {(gemessen am gesamten IT-Vorhaben) begrindet vernachldssigbar
erscheint. FOr Ihre IT-WiBe sind also auch solche (mittelbaren) Kosten von Belang,
die sich aus der Mitnutzung bereits vorhandener Hard- und Software ergeben. Bei
umfangreichen Software-Projekien ist genau zu prifen, in weicher Form und Hthe
die darauf zukunftig anfailenden Gemeinkosten aus dem Betrieb eines Rechenzen-
trums anzusetaen sind.

S Beispiele dafur sind die Kosten des eigenen Personais und die nicht im Steilenplan
reglisierten Personaleinsparungen.

ITVBs Version 2.0 - 1907
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lastungen (Einsparungen) und nicht haushaltswirk-
samen Betragen®.

Eine ,nur‘ monetire Kosten-/Nutzenbetrachtung laRt
aber wesentliche qualitative Faktoren auBer acht.

Nach den bisherigen Erfahrungen ist allgemein festzustellen,
daR ein Kostenvergleich i.e.S. zumindest in der Anfangs-
phase haufig nicht ausreicht, um die Wirtschaftlichkeit der
Nutzung von IT-Systemen nachzuweisen. Der Anteil der
nicht quantifizierbaren Nutzenknterien hat z. T. erhebliches
Gewicht.

Daraus folgt, daR fiir die WiBe von |T-Vorhaben

¢ alle monetdr bewertbaren Kosten und Nutzen des vor-
gesehenen [T-Verfahrens der bisherigen Lésung gegen-
Uberzustellen sind; dabei sind Veifahren der Investitions-
rechnung’ anzuwenden,

» alle weiteren qualitativen Entscheidungstatbestdnde in
einer Nutzwertanalyse® angemessen und vollstandig be-
racksichtigt werden mussen.

Hinweis zur Verwendung des Begriffes ,Kosten*:

Die monetére Kosten-/Nutzenbetrachtung greift methodisch
auf die sog. Kapitalwertmethode zurick (s.u. Abschnitt 5.1.2),
die unterschiedliche Zeitpunkte von Ein- und Auszahlungen
betrachtet. Betriebswirtschaftlich ware es demnach korrekt,
anstelle der Bezeichnung ,Kosten" die Bezeichnungen ,Aus-
gaben“ oder ,Auszahlung” zu verwenden. Im Sprachge-
brauch (und auch in der Version 1.0 dieser Empfehlung) hat sich
allerdings flr Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen das Begriffs-
paar ,Kosten-Nutzen“ eingeburgert. Im folgenden Text wird
darum an dieser Begriffsverwendung trotz terminologischer
Bedenken festgehalten.

& In der ersten Auflage der IT-WiBe (und in der Version 1.x der Sofware) wurden die
nicht haushaltwirksamen Betége und die haushaltswirksamen Betrdge zusammen
als .elkulatorische’ Summe bezeichnet. Die Bezeichnung .kalkulavorisch® wird in
dieser Version 2.0 nur im Zusammenhang mit den nicht haushaltswirksamen Betra-

gen verwendet.

7 Vgi. dazu das HfO Handbuch fur Organisationsuntersuchungen in der Bundesver-
waltung, 4. Auflage, bearbeitet von P. Rothig, hrsg. 1988 vom Bundesministerium
des Innem, S. B 4.3-11f.

8 Vgl. dazu das HfO Handbuch fur Organisationsuntersuchungen in der Bundesver-

waltung, 4. Auflage, bearbeitet von P. Rothig, hrsg. 1988 vom Bundesminister.um
des Innem, S. B 4.4-1ff.

T-WBe Verson 2.0 1907
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2.2, ZurEinordnung von _
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
in IT-Phasenmodelle

Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen zum IT-Einsatz sind Be-
standteil jedes IT-Vorhabens, sie sind damit auch in Projekt-
Phasenmodelle integriert.

Sie kénnen eine WiBe fur lhr IT-Vorhaben zu verschiedenen
Zeitpunkten lhres IT-Vorhabens vorlegen (s. Abb. unten) :

¢ bei der Erstellung des Grobkonzeptes -
WiBe Version 1 als ,Vorkalkulation“

o bei der Erstellung des Feinkonzeptes -
WiBe Version 2 als ,Zwischen-Kalkulation®

¢ gaf. auch unmittelbar vor der Einfiihrung -
WiBe Version 3 als ,Freigabe-Kalkulation®

¢ in der Einsatz-/Nutzungsphase -
WiBe Version 4 als ,Erfolgskontrolle-Kalkulation*

Unterscheidung
geman
IT-Rahmenkonzept

Unterscheidung

Verfahrens- Erprobun
geman Vorunter- | Hauptunter- erstellung/ pund 9 Einfohrung
IT-Phasenkonzept |  suchung suchung | _entwicklung | Abnahme

Betrieb

Wirlschattlich- .
keltsbetrachtung Version 1 Version 2 Version 3
(IT-WiBe) ersion ersion

Zu einzelnen IT-Vorhabenstypen folgt als (Mindest-)
Empfehlung unter Bezugnahme auf die KBSt-Empfehlung
Nr. 1/968:

9 Vgl. dazu Bundesanzeiger Nr. 125 Seite 7722, 1996.

ITW8o Veuian 20 - 1997
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Kleine administrative IT-Vorhabent?

Durchfilhrung WiBe 1
(bei der Erstellung des Grobkonzeptes)
Bei kleinen administrativen IT-Vorhaben betrégt die VorhabensgréRe

weniger als 0,5 Personenjahr bei ein bis zwei Mitarbeitern. Beispiele:
Statistikprogramme far PC-Anwendungen, MS-Excel-Applikationen.

Mittlere administrative IT-Vorhaben
Kleine technisch-wissenschaftliche IT-Vorhaben1

Durchfiihrung WiBe 1 und 2
(bei der Erstellung des Grob- und des Feinkonzeptes)

Bei mittleren administrativen |T-Vorhaben liegt die VorhabensgréRe bei
weniger als 5§ Personenjahren mit weniger als § Mitarbeitern. Kleine
technisch-wissenschaftliche IT-Vorhaben haben eine VorhabensgréRe
von meist weniger als 5 Personenjahren bei weniger als funf Mitarbei-
tern. Beispiele: Tidensimulation, MeRwerterfassung.

Grofe administrative IT-Vorhaben
GroRe technisch-wissenschaftliche IT-Vorhaben

Durchfiihrung WiBe 1, 2, 3 und 4

(bei der Erstellung des Grob- und Feinkonzeptes so-
wie vor und nach der Einfihrung als Erfolgskontrolle)
GroRe IT-Vorhaben sind Vorhaben mit mehr als 5 Personenjahren bei
mehr ais 5 Mitarbeitern. Beispiele: Ausldnderzentralregister im Bundes-

velwaltungsamt (ca. 200 Arbeitsplatze); Wettervorhersagen, Anwen-
dungen des Kraftfahrzeugbundesamtes.

Auswahl, Beschaffung und
Anpassung von Fertigprodukten

Durchfilhrung WiBe 1 und 4 (Erstellung des Grob-
konzeptes und Erfolgskontrolle nach Einfuhrung)
Die Auswahl, Beschaffung und Anpassung von Fremdprodukten hat

i.d.R. eine VorhabensgréRe weniger als 0,5 Personenjahr bei weniger
als zwei Mitarbeitern. Beispiele: Blurokommunikationseinrichtungen.

10

11

Administrative {T-Vorhaben welsen 1.d.R. folgende Eigenschaften auf: keine Echt-
2eit-Datenveraibeitung, meist weniger komplexe Funktionen, daftr umfangreichere
Datenstrukturen, h4ufig Verwendung ven umfangreichen Datenbanken.

Technisch-wissenschaftiiche IT-Voshaben haben i.d.R. foigende Eigenschaften:
hetufig Echtzeit-Datenverarbeitung, meist recht komplexe Funktionen mit haufig kom-
plizieiten Algorithmen, daf(r meist weniger komplexe Daten(-strukturen), meist keine
Veiwendung von Catenbanken.

{TWiBe Vercion 20 - 1997
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Die WiBe 2 bis 4 bauen auf den vorangegangenen Analysen
und Berechnungen auf (Versionenkonzept); das Vorgehen
ist grundséatzlich fur alle WiBe identisch'2. Die Exaktheit der
Daten wird dabei zunehmen.

Die Durchflhrung bzw. Erstellung einer WiBe erfoigt in drei
Stufen (diese drei Stufen sind analog auch in der Software
IT-WiBe abgebildet):

Selektion de nten Kriterien fir d
- s:ehe dazu Kap:tel 3 1und 3.2 -

Kapitel 3.1 enthalt eine checklistenartige Zusammen-
stellung aller denkbaren/méglichen Kriterien (Einflu3-
gréRen) fur eine WiBe. Anhand dieser Zusammenstel-
lung kénnen Sie fur |hr spezielles IT-Vorhaben die
relevanten Kriterien zur Wirtschaftlichkeitsbeurteilung
herausziehen und ggf. an lhre Belange anpassen (vg/.
die Hinweise dazu in Kap. 3.2).

rung der Datene

- s:ehe dazu Kapitel 4 -

Das Kapitel 4 erlautert die einzelnen Kriterien, die in
eine IT-WiBe einflieRen kénnen und gibt Hinweise zur
Datenermittiung.

12 Die begleitende Softiware erlaubt thnen eine weitaus gréRere Zahl von Versionen, die

Zudem jeweils in zahireichen Alternativen voriiegen Mtnnen. Damit wird die Auswahl
unter verschiedenen Fachkonzepten unterstutzt.

TT.WBg Verson 2.0 - 1997
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Gesamtbeurteilung des {T-Vorhabens

- siehe dazu Kapitel 5 -

Die von Ihnen fur die IT-WiBe ausgewahlten Kriterien
und deren jeweilige Auspragung (monetar quantifiziert
bzw. qualitativ beschrieben und prazisiert) werden ab-
schlieBend in die eigentliche Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtnung eingebracht. Kapitel § stellt Ihnen daflr
zwei (aufeinander aufbauende) Module zur Verfligung
und erlautert den Berechnungsweg und die daraus
folgenden Argumentationen.

In der WiBe 2 und héher kénnen Sie Uber die eigent-
liche Wirtschaftlichkeitsbetrachtung hinaus auch je-
weils eine "Abweichungsanalyse" zur vorangegan-
genen WiBe vornehmen. Daraus ergeben sich An-
satzpunkte fur die Beurteilung zukunftiger IT-Vor-
haben.

Das Konzept IT-WiBe ist seit einigen Jahren im Einsatz und
hat sich bewéhrt. Anwendung findet die IT-WiBe nicht nur in
der Ministerialverwaltung auf Bundesebene, sondern eben-
falls in den Bundesldndern, auf kommunaler Ebene und
auch auBerhalb der &ffentlichen Verwaltung.

Sofern Sie erstmalig als Anwender auf die IT-WiBe zugrei-
fen, kénnen die folgenden Hinweise hilfreich fur Sie sein:

¢ Die Anwendung der IT-WiBe wird regelmafig kein ein-
maliges Ereignis sein, sondern sich grundsatzlich auf alle
(gréleren) IT-Vorhaben beziehen. Die EinfUhrung der IT-
WiBe ist darum selbst als Vorhaben (Projekt) zu sehen
und entsprechend anzugehen. Dazu zahlt auch die frih-
zeitige Schulung der Schiusselpersonen (Vorhabensbear-
beiter) und insbesondere die begleitende Information der
FUhrungskrafte im Hause.

e Zustandig fur die Beibringung/Erhebung der erforder-
lichen Daten ist grundsétzlich (einer) der Vorhabensbe-
arbeiter (ein Mitglied des Projektteams). Diese Zustandig-
keit lalt sich nicht auf andere Stellen (,WiBe-Beauftragte*
0.4.) verlagern.

[T-ViBa Vorsion 2.0 - 1907
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e Es hat sich bewahrt, fur die IT-WiBe konzeptionelle und
logistische Unterstutzung anzubieten. Diese Unterstat-
zung kann sich beispielsweise darauf beziehen, den Vor-
habensbearbeitern das WiBe-Konzept zu erldutern, ihnen
die software-technische Bearbeitung der WiBe abzuneh-
men und bei erhebungstechnischen Fragen Kiarungen
herbeizufuhren.

e Bei groReren Hausern (mit zahlreichen IT-Vorhaben) ist
es sicherlich zweckmé&Rig, die oben erwahnte Unterstat-
zung auch organisatorisch-personell eindeutig zuzuord-
nen. Gegenstand dieser Unterstitzung wird dann auch
sein, fur haufig wiederkehrende Erhebungsfragen stan-
dardisierte Anworten (soweit méglich und sinnvoll) bereit-
zuhalten.

e Widerstédnde gegen die Durchfihrung der WiBe haben
sich entgegen mancher skeptischer Beflurchtungen nur in
wenigen Fallen ergeben. Diese Widerstéande rihrten dann
vor allem aus mangelnder Unterstitzung der Betroffenen
bei der Anwendung der IT-WIBe, aus der Geringschat-
zung betriebswirtschaftlichen Denkens (,das brauchen wir
hier nicht*) und aus der Sorge, damit ‘Reduzierungen des
Personalkérpers’ anzustof3en.

e Die WiBe stellt Fragen an die Durchfihrung des jeweili-
gen IT-Vorhabens: ihre Erstellung dient damit auch der
kritischen Evaluierung und Weiterentwicklung des Fach-
konzeptes und des Projektmanagements allgemein. Das
Konzept der WiBe |43t sich so auch nutzen, um verschie-
dene Ldsungsvarianten des Fachkonzeptes zu bewerten
und daraus die wirtschaftlichste zu bestimmen.

e Der zeitliche Aufwand fur die Erstellung einer WiBe ist er-
heblich geringer als fur Ungelbte zunachst vermutet; er
sinkt daruberhinaus mit zunehmender Erfahrung.

e Die Anwendung der IT-WiBe bzw. deren Ergebnisse sind
regelmaRig begrundend fur projektbezogene Haushalts-
ansatze.

AbschlieBend soll nicht verschwiegen werden, dall in fast
allen Fallen ein positives Ergebnis der WiBe KN (das be-
trachtete IT-Vorhaben ist wittschaftlich) mit der Reduzierung
von Personalkosten einhergehen wird. Dieser Effekt ist nicht
ursachlich von der IT-WiBe geschaffen, sondern wird durch
deren Konzept erst transparent. Diese Transparenz ist im
Sinne wirtschaftlicher Haushaltsfihrung und im Sinne eines
betriebswirtschaftlichen Controlling auch in der &éffentlichen
Verwaltung erwlnscht.

T-WBo Vs 20 . 1897
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STIMMUNG DER

Far die Aussagegute der IT-WiBe ist entscheidend, daB alle
Kriterien (GréRen, die auf die Wirtschaftlichkeit des IT-Vor-
habens EinfluB haben) soweit méglich vollstéandig erfal3t
sind. Da IT-Vorhaben sich auf unterschiedliche Sachverhalte
erstrecken kénnen, ist eine mehrdimensionale (iber mone-
tar quantifizierbare GréRen hinausreichende) Betrachtung
erforderlich. Als Verantwortlicher flir die IT-WiBe ist es
auch l|hre Aufgabe, gegebenenfalls weitere spezifische
Argumente speziell fur thr Vorhaben begrindet in die IT-
WiBe einzubringen.

Ausgangspunkt |hrer Uberlegungen und Hilfestellung fur
Sie ist der generelle Kriterienkatalog, der in Kapitel 3.1
enthalten ist. Er stellt das Grundschema far den inhaltlichen
und formalen Aufbau lhrer IT-WiBe dar. Hinweise, wie Sie
diesen Kriterienkatalog fur Ihr spezielles 1T-Vorhaben zu-
schneiden und nutzen, finden Sie in Kapitel 3.2.

Der generelle Katalog enthéit alle Kriterien, die an eine IT-
WiBe angelegt werden kénnen. Die Kriterien sind in drei
Klassen (,, Wirkungsdimensionen*) unterteilt.

Wirtschatftlichkeit i.e.S. (Rentabilitét)

Alle aus dem IT-Vorhaben resultierenden monetéar
quantifizierbaren Kosten- und Nutzengréfen sind
in dieser Dimension zu eifassen. Sie macht den Kem
der IT-WiBe aus.

Kosten und Nutzen kénnen einmalig (i.d.R. zu Beginn
in der Entwicklung) und /aufend anfallen. Kosten und
Nutzen kénnen weiterhin unmitte/bar monetar quantifi-
Zierbar sein oder aber mitte/lbar quantifiziert werden
(Uber geeignete Mengen- und Zeitgeruste).

Nutzenkriterien werden in diesem Rahmen zumeist
als einmalige bzw. laufende Einsparung auftreten und
kénnen in Einzelfallen auch zu tatséchlichen Mehr-
erlésen (z.B. aus hdheren Gebuhren) oder zur Sicher-
stellung staatlicher Einnahmen flhren.

{T-WBe Version 2.0 - 1987
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Dringlichkeit des IT-Vorhabens

In dieser Wirkungsdimension sind solche Kriterien
enthalten, die sich auf die Dringlichkeit des IT-Vor-
habens beziehen. Diese Kriterien lassen sich Ubli-
cherweise nicht monetar quantifizieren. Sie Gben aber
dennoch wesentlichen EinfluR auf die Wirtschaftlich-
keit im weiteren Sinne aus.

So kann die Einstellung der Herstellerunterstitzung
far bestimmte Hard- und Software-Lésungen (im IST-
System) bei langeifristiger Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung gewichtige Argumente far ein IT-Vorhaben lie-
fern. Desgleichen kénnen geanderte Verwaltungsvor-
schriften und Gesetze ein neues IT-Vorhaben er-
zwingen, ohne daf die rein monetare Kosten-Nutzen-
Betrachtung dies rechtfertigt.

Qualitativ-strategische Bedeutung des IT-Vorhabens

Die Kriterien in dieser Dimension sind regelmdBig
"nur” qualitativ beschreibbar. Die Wirkungsdimen-
sion enthalt Kriterien, die auf (derzeit) nicht monetar
quantifizierbare Wirkungen abstellen. Die Wirkungen
sind fur die bei IT-Vorhaben angemessene "erweiter-
te Wirtschaftlichkeitsbetrachtung” ausschlagge-
bend: so kann beispielsweise ein IT-Vorhaben auf-
grund seines Pilot-Charakters im Systemzusammen-
hang wirtschaftlich sein, auch wenn die monetaren
Kosten-Nutzen-Argumente und die Dringlichkeit zu
anderen Bewertungen gelangt.

Der generelle Kriterienkatalog dient als Checkliste:

¢ Nicht alle Kriterien werden flr jedes IT-Vorhaben relevant
sein. Daneben kann es weitere Kriterien geben, die in der
Auflistung nur summarisch auftauchen und weiterer De-
taillierung im einzelnen Anwendungsfall bedurfen.

¢ Beachten Sie, dal} der Kriterienkatalog Vollstandigkeit an-
strebt. Manche Wirkungen lhres [T-Vorhabens kénnen
deshalb unter verschiedenen Kriterien erfallbar sein.

e Beachten Sie, daR Kriterien der Gruppen 1 und 2 monetar
bewertet werden, Kriterien der Gruppen 3 und 4 dagegen
spater ,nur“ gualitativ (durch eine Punkteskala) ausge-
druckt werden.

Im ersten Schritt Ihrer IT-WiBe werden Sie den Kriterien-
katalog heranziehen, um die fiir ihr IT-Vorhaben relevan-
ten Kriterien herauszufiltern. Das weitere Vorgehen ist im
Kapitel 3.2 naher ausgefuhrt.

IT-WBe Version 2.0 - 1997
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Genereller Kriterienkatalog

1 Entwickiungskosten und Entwicklungsnutzen
1.1 Entwicklungskosten fiir das neue IT-Verfahren
1.1.1 Planungs- und Entwickiungskosten
1.1.1.1 Personalkosten (eigenes Personal)
1.1.1.2 Kosten externer Beratung
1.1.1.3 Kosten der Entwicklungsumgebung
1.1.1.4 Sonstige Kosten fur Sach-/Hilfsmittel
1.1.1.5 Reisekosten (eigenes Personal)
1.1.2 Systemkosten
1.1.21 Hardwarekosten
1.1.2.1.1 HosYServer, Netzbetrieb
1.1.2.1.2 Arbeitsplatzrechner
1.1.2.2 Softwarekosten
1.1.2.2.1 Kosten fir die Entwicklung bzw. Beschaffung von Software
1.1.2.2.2 Kosten fir die Anpassung von Software und/oder Schnittstellen
1.1.2.3 Installationskosten
1.1.2.3.1 Bauseitige Kosten
1.1.2.3.2 Verlegung technischer Infrastruktur
1.1.2.3.3 Blro-/Raumausstattung, Zubehér
1.1.2.3.4 Personalkosten der Systeminstallation
1.1.3 Kosten der Systemeinfiihrung
1.1.3.1 System- und Integrationstest(s)
1.1.3.2 Ubernahme von Datenbestanden
1.1.3.3 Erstschulung Anwender und Betreuer
1.1.3.4 Einarbeitungskosten Anwender
1.1.3.5 Sonstige Umstellungskosten
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1.2
1.21

1.2.2

Entwicklungsnutzen aus Abldsung des alten Verfahrens

Einmalige Kosteneinsparungen
(Vermeidung von Erhaltungs-/Erweiterungskosten Altsystem)

Einmalige Erldse (aus Verweitung Altsystem)

21 Laufende Sachkosten/Sachkosteneinsparungen
2.1.1 (Anteilige) Leitungs-/Kommunikationskosten
2.1.11 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.1.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
2.1.2 (Anteilige) Host-, Server- und Netzkosten

2.1.21 Lfd. Kosten aus | T-Verfahren NEU

21.2.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Verfahren ALT
213 (Anteilige) Kosten flir Arbeitsplatzrechner

2.1.3.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.13.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
21.4 Verbrauchsmaterial zur Hardware

2.1.41 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.1.42 Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Verfahren ALT
215 Energie- und Raumkosten

2.1.5.1 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2152 Lfd. Nutzen aus Wegfall [T-Verfahren ALT
2.2 Laufende Personalkosten/Personalkosteneinsparungen
2.21 Personalkosten aus Systembenutzung

2.2.11 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2.21.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
222 Kosten/Nutzen aus Dienstposten-Umstufung

2.2.21 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2222 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
2.2.3 Systembetreuung und -administration

2231 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2232 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
224 Laufende Schulung/Fortbildung

2241 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
224.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
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2.3 Laufende Kosten/Einsparungen bei Wartung/Systempflege
2.31 Wartung/Pflege der Hardware

2311 Lfd. Kosten aus IT-Veifahren NEU

2.3.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Verfahren ALT
2.3.2 Wartung/Update der Software

23.21 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

23.2.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Verfahren ALT
23.3 Ersatz-/Ergdnzungskosten

2.3.31 Lfd. Kosten aus |IT-Verfahren NEU

2332 Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Veifahren ALT
24 Sonstige Laufende Kosten und Einsparungen
24.1 Datenschutz-/Datensicherungskosten

2.4.11 Lfd. Kosten aus IT-Veifahren NEU

24.1.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
24.2 Kosten begleitender externer Beratung

2421 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

2422  Lfd. Nutzen aus Wegfall Veirfahren ALT
243 Versicherungen u.4.

2431 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU

243.2 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT
244 Sonstige laufende Kosten und Nutzen

2441 Lfd. Kosten aus IT-Verfahren NEU
2442 Lfd. Nutzen aus Wegfall Verfahren ALT

ITWBe Version 2.0- 1997
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Dimension: Dringlichkeit des IT-Vorhabens

3.1 Abldsedringlichkeit Altsystem

3.1.1 Unterstlitzungs-Kontinuitidt Altsystem
3.1.2  Stabilit4t Altsystem

3.1.2.1 Fehlerquote, Ausfélle, Systemabstirze
3.1.2.2 Wartungsprobleme, Personalengpéasse
3.1.3 Flexibilitdt Altsystem

3.1.3.1  Ausbau-/Erweiterungsgrenzen

3.1.3.2 Schnittstellenprobleme aktuell/zukinftig
3.1.3.3 Benutzerfreundlichkeit

3.2 Einhaltung von Verwaltungsvorschriften und Gesetzen
3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

3.22 Erfullung Datenschutz/-sicherheit
3.23 OrdnungsmaRigkeit Arbeitsablaufe geman interner Standards
3.24 Erflllung sonstiger Auflagen und Empfehlungen

IT-WiBe Versicn 2.0 - 1997
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_gménéfég  Qualh atrv-Strateg:sche i
L Bede"'ung des lT-Vorhabens

4.1 Prioritédt des IT-Vorhabens

4.11 Bedeutung innerhalb IT- Rahmenkonzept

4.1.2 Einpassung in den IT-Ausbau der Bundesverwaltung insgesamt
413 Pilot-Projekt-Charakter

4.2 Qualitdtszuwachs bei der Erledigung von Fachaufgaben

4.21 Leistungssteigerung bei der Aufgabenabwicklung
4.2.2 Beschleunigung von Arbeitsablaufen und -prozessen

4.3 Informationssteuerung der administrativ-politischen Ebene
4.3.1 Informationsbereitstellung fur Entscheidungstréger und Controlling

4.3.2 Unterstitzung des Entscheidungsprozesses/Flhrungsvorganges

44 Mitarbeiterbezogene Effekte
441 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen

4.4.2 Qualifikationssicherung/-erweiterung

4.5 Effekte hinsichtlich Blirgerndhe
4.51 Einheitliches Verwaltungshandein und héhere Rechtssicherheit

4.5.2 Erhéhung der Verstandlichkeit und
der Transparenz des Verwaltungshandelns

4.5.3 Extern wirksame Beschleunigung von Verwaltungsentscheidungen
454 Imageverbesserung
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3.2 IT-vorhabensspezifische

Der generelle Kriterienkatalog (aus Kapitel 3.1) ist |hr
Grundmodell. Der nun folgende Vorgehensschritt der WiBe

e Selektion der relevanten Kriterien
- anhand der Auflistung in Kapitel 3.1 -

ist prinzipiell gleich in allen WiBe (von der Voruntersuchung
Uber die Hauptuntersuchung bis hin zur Erfolgskontrolle nach der
Einfuhrung).

» Prufen Sie, welche der Kriterien aus den vier Gruppen
(1 Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen, 2 Betriebskosten
und Betriebsnutzen, 3 Dringlichkeit, 4 Qualitativ-strategische Be-
deutung) flr Ihr IT-Vorhaben von Bedeutung sind.

Sie haben damit das "Grob-Layout" |lhrer IT-WiBe festge-
legt. Beachten Sie bereits in dieser frihen Phase lhrer
WiBe, dafi}

e Sie spater fur alle Kriterien der Gruppen 1 und 2 préazise
monetare Angaben ermitteln missen, wéhrend sie in den
Gruppen 3 und 4 qualitative Bewertungen vomehmen;

e die Wirkung eines Kriteriums grundsétzlich an verschie-
denen Stellen auftreten kann und darum unter Umstéanden
auch an mehreren Stellen ermittelt werden muf3:

e Kosten und Nutzen eines IT-Vorhabens kénnen bei
einem einzelnen, konkret benennbaren Arbeitsplatz
(bzw. bei einem bestimmten Arbeitsplatztyp) auf-
treten und kénnen dort entsprechend ermittelt wer-
den (,arbeitsplatz-bezogener Kosten/Nutzen®),

e Kosten und Nutzen eines [T-Vorhabens kénnen
Uber einzelne Arbeitsplatze (bzw. Arbeitsplatz-
typen) hinaus in einer oder in mehreren Organisa-
tionseinheiten (Gruppe, Referat, Abteilung) oder im
gesamten Haus entstehen (,arbeitsp/atz-tiber-
greifender Kosten/ Nutzen‘),

e  externe" Kosten, Nutzen und Folgewirkungen kén-
nen schlieBlich entstehen in der Umwelt (in der
Ubrigen Verwaltung und auch im privaten Sektor).
Externe Effekte werden also durch das IT-
Vorhaben ausgeldst, wirken aber entfernt: die
daraus entstehenden Kosten und Nutzen  treffen*

T-WBe Vorsion 20 - 1897
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bzw. betreffen andere, die in das IT-Vorhaben nicht
unmittelbar einbezogen sind’3,

Ihre Uberlegungen dazu werden auch die Form der spateren
Datenerhebung und Datenverdichtung beeinflussen!

Sie haben so den generellen Kriterienkatalog an Ihr [T-Vor-
haben angepal’t und damit auch das Raster fur fhre Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtung bestimmt.

Leitlinien fiir die Umsetzung des
Kriterienkataloges in die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

e Alle monetdr quantifizierbaren Kosten und
Nutzen sind in einer Berechnung (Kennzahl) zu-
sammenzufassen.

e Die Entwicklungskosten und die spateren Be-
triebskosten sind getrennt auszuweisen.

e Haushaltswirksame und nicht haushaltswirksame
(,kalkulatorische“) Positionen sind ebenfalls ge-
trennt auszuweisen.

e GemaR dem kaufmannischen Vorsichtsprinzip sind

e Kostenkriterien, deren Berechnung mit Un-
sicherheit behaftet ist, zusatzlich mit einem
Risikozuschlag in die Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung aufzunehmen,

o monetdre Nutzenkriterien, die (derzeit
noch) nicht verlallich quantifizierbar erschei-
nen, sondem nur qualitativ geschétzt wer-
den kénnen, nicht in die monetare Berech-
nung aufzunehmen.

Aus diesen Leitlinien ergibt sich der Aufbau der WiBe-Be-
rechnungs-Module:

13 Diese extemen Effekte bleiben deshalb auch bei den moneren Angaben zu den

Entwicklungs- und Betriebskosten (Kiiteriengruppen 1 und 2) chne Ansatz, sie wer-
den indirekt (quaiitativ) in der 4. Gruppe erfalt. Gemaf den vorlaufigen VW zu § 7
BHO sind in Fallen van finan2'elier Bedeutung auch die Auswirkungen auf dwe Ein-
nahmen der Gebietshtrpeischaften darzulegen und zumindest gualitativ in die Be-
wettung einZubeziehen.

1T-WBe Version 2.0 - 1987
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Kriterien-Module der IT-WiBe im Uberblick

Die IT-WiBe unterscheidet drei Module:

® WiBeKN
ggf. ergéinzt durch. ;-
WiBeKNR

monetér quantifizierte Kosten- und Nutzen-Kriterien;
unterteilt in Entwicklungs- und Betriebskosten

[ggf. erganzt mit der Angabe von Risikozuschlagen Zu
den Kostenkriterien als WiBe KN/R).

» Die WiBe KN (ggf. ergénzt durch WiBe KN/R) bildet
die Wirtechaftlichkeit im engeren Sinne.

® WiBeD

Dringlichkeit des IT-Vorhabens

Qualitativ-strategische Bedeutung

» WiBe D und WiBe Q bilden die erweiterte
Wirtschaftlichkeit.

Die drei Module sind nachfolgend nochmals kurz erlautert.

Die Abbildung im Anschlull daran zeigt lhnen den (ein-
fachen) "Konstruktionsplan”, mit dem die Kriterien den ein-
zelnen Modulen zugeordnet sind.

» Ausgangspunkt der IT-WiBe sind die monetdr
quantifizierbaren Kosten und Nutzen.

fT.WBe Vemon 20 -1997
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WIRTSCHAFTLICHKEIT
(im engeren Sinn)

@® WiBe KN enthalt alle Kosten- und Nutzen-
grélRen, die monetar quantifizierbar sind (alle
Kriterien der Gruppen 1 und 2 des Kriterien-
kataloges),

WiBe KN/R erganzt ggf. die WiBe KN:

KN/R unterscheidet sich von WiBe KN nur
insofern, als bei den Kostenkriterien ein
Risikozuschlag eingerechnet ist, der die im
unglnstigsten Fall zu erwartenden Kosten-
Uberschreitungen bereits vorwegnimmt.

Die erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erganzt die
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung i.e.S. In ihr sind alle Kriterien
enthalten, die die Dringlichkeit und die qualitativ-strategi-
sche Bedeutung des IT-Vorhabens kennzeichnen.

WIRTSCHAFTLICHKEIT
(im erweiterten Sinn)

©® WiBe D (Dringlichkeit) enthalt alle Krite-
rien der Kriteriengruppe 3 des Kriterienkata-
loges.

Die qualitativ-strategischen Wirkungen des IT-Vor-
habens gehen in die WiBe Q ein.

® WiBe Q (Qualitativ-strategische Bedeu-
tung) enthalt alle Kriterien der Kriteriengrup-
pe 4 des Kriterienkataloges.

T WBe Vesaion 2.0 - 1987
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Nutzen

Qualitativ-strate-
gische Kriterien

M.WBe Vegsion 20 - 1997
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4 ZUR ERMITTLUNG DER

- RELEVANTEN KRITERIEN-
AUSPRAGUNGEN

Dieses Kapitel gibt thnen Einzelhinweise zu den Kriterien
(vgl. Kapitel 3.1 und 3.2) und zu deren Ermittlung. Der Aufbau
orientiert sich an der Gliederung des Kriterienkataloges.
Dabei ist der Gliederungsnummer die Nummer dieses
Kapitels (4) jeweils vorangestellt (so wird das Kriterium 1.1.2
im Abschnitt 4.1.1.2 naher erlautert).

Unter Bezugnahme auf die Gliederungsnummer finden Sie
zunéchst eine Erlduterung bzw. Abgrenzung zur Kostenart.
Darauf folgen Hinweise zur Durchfihrung der Daten-
erhebung.

4.1 ""Entwicfkli;ihgsko'Sten und
Entwncklungsnutzen-Knterlen

In der Gruppe 1 des Kriterienkataloges sind die Entwick-
lungskosten und Entwicklungsnutzen aufgefthrt, die vor der
Einfuhrung eines IT-Vorhabens anfallen werden; den eigent-
lichen Entwicklungskosten (Knteriengruppe 1.1) stehen unter
Umstanden monetédre Nutzen aus der Ablésung des alten,
bisherigen Verfahrens gegem‘.‘nber (Kriteriengruppe 1.2).

aufzutelien in haushaltswurksame Kosten und in nicht
- haushaltswirksame Kosten. e

Fiir alle folgenden Einzelkriterien gilt generell:

® Soweit Wirkungen bei einem Kostenkriterium nicht
hinreichend exakt bezifferbar sind, wirkt sich dieses
Kostenkriterium sowohl in_der WiBe KN als auch in
der ergénzenden Kennzahl WiBe KN/R aus.

Bei der Datenermittiung mussen Sie einen "plausibel
begrundeten" Kostenansatz vorlegen, der als “wahr-
scheinlicher Schidtzwert" in die monetare Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung (WiBe KN) Ubernommen wird.
Die im ungunstigen Fall méglichen Uberschreitungen
diesen Schatzwertes geben Sie als Risikozuschlag
far die Risikoabwagung (WiBe KN/R) ein.

T-WBa Version 20 . 1907
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® Soweit Wirkungen bei einem monetdren Nutzenkrite-
rium (Kosteneinsparung) nur qualitativ beschreib-
bar erscheinen, ist flr dieses Kriterium kein monetéir
quantifizierter Wert anzusetzen.

Die qualitative Wirkung ist stattdessen in die Bewer-
tung des entsprechenden qualitativ-strategischen Kri-
teriums in der WiBe Q (im Regelfall in den Untergruppen
4.2, 4.3 oder 4.4) einzubringen.

Entwicklungskosten fallen vor dem Einsatz (bzw. der Fertig-
stellung) des neuen I[T-Verfahrens an und enden, sobald das
IT-Verfahren offiziell den anwendenden Organisationsein-
heiten zur Nutzung Ubergeben wird. Alle danach auftreten-
den Kosten sind als Betriebskosten unter der Gruppe 2 des
Kriterienkataloges erfafit.

4.11.1 Planungs- und Entwicklungskosten

Unter diese Position fallen alle haushaltswirksamen und
auch nicht unmittelbar haushaltswirksamen Kosten, die mit
der Vorbereitung, der Planung und der Entwicklung fir das
IT-Vorhaben verbunden sind. Beispiele dafur sind i.e.S. die
Personalkosten fur das eigene Projektteam sowie die Kosten
fur externe Beratung. Beispiele i.w.S. daflr sind spezielle
Schulungen fur die Bearbeiter des IT-Vorhabens, anteilige
Raumkosten fur Arbeitsrdume und ggf. die technische Aus-
stattung, Reisekosten usw.

Nicht zu den Planungs- und Entwicklungskosten zahlen die
Kosten der Betreuung und Pflege des Systems nach dessen
Einfuhrung. diese sind unter den Betriebskosten (den Kn-
terien der Gruppe 2) zu erfassen.

» Grundsatzlich sind die Kosten(-arten) im Sinne einer
Vollkostenbetrachtung in die IT-WiBe einzustellen:
es sind allfe Kosten(-arten) zu berlcksichtigen und zu
berechnen, auch wenn daflr keine gesonderte Mittel-
beantragung im Haushalt erforderlich sein wird.

fT.WBe Version 20 . 1597
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(4)1.1.1.1

(4)1.1.1.2

(4)1.1.1.3

Personalkosten (eigenes Personal)

Die Kosten fur das amtseigene Personal (der
Zeitaufwand fur die IT-Vorhabens-Bearbeiter)
sind mittelbar zu quantifizieren. Vorausset-
zung daflr ist eine Projektplanung, aus der
sich die '"Personentage-" bzw. "Personen-
monats-" Ansadtze der Bearbeiter ergeben.
Diese Zeitangaben kénnen Sie mit Hilfe der
Personalkostensdtze (hrsg. vom Bundes-
ministerium des Innern, differenziert nach
Besoldungsstufen) in die Personalkosten des
IT-Vorhabens umrechnen.

Eine Vernachlassigung der internen (,,kalku-
latorischen*) Personalkosten verfalscht die
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung: die Einbezie-
hung dieser Kosten ist darum grundsatzlich
zwingend erforderlich.

Der ermittelte Betrag ist regelmaRig in voller
Héhe unter der Rubrik ,nicht haushaltswirk-
sam" zu eifassen.

Kosten externer Beratung

Die Kosten externer Beratung sind mehr oder
minder unmittelbar aus dem Vertragswerk zu
entnehmen.

Beachten Sie, daR sich dieses Kriterium unter
Umstdnden mit dem Kriterium (4) 1.1.2.2
Uberschneiden kann. Wenn die externe Bera-
tung sich sowohl auf fachkonzeptionelle als
auch auf softwarebezogene Aspekte bezieht
und eine anteilige Trennung nicht méglich
oder nicht sinnvoll ist, dann sind die Kosten
unter diesem Kriterium 1.1.1.2 auszuweisen.

Es gilt das Bruttoprinzip: zu den Kosten ex-
terner Beratung zahlen auch die Nebenkosten
(z. B. Reisekosten- Vergutungen, gesetzliche
Umsatzsteuer u.a.).

Der ermittelte Betrag ist regelmaRig in voller
Héhe unter der Rubrik ,haushaltswirksam® zu
erfassen.

Kosten der Entwicklungsumgebung

Unter diesem Kriterium weisen Sie alle Kosten
aus, die bei der Beschaffung von Hard- und
Software fur das Entwickierteam anfallen.

Wird dabei bereits vorhandene Hard- und
Software (mit-)genutzt, dann kann die Be-

T8 Version 2.0 - 1697
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rechnung dieser anteiligen (nicht haushalts-
wirksamen) Kosten unterbleiben4.

Soweit auch Kosten fur die externe Schulung
der IT-Vorhabensbearbeiter anfallen, sind die
reinen Schulungskosten (‘Seminargebdhren’}
unter diesem Kriterium auszuweisen.

Der ermittelte Betrag ist regelmagig in voller
Héhe unter der Rubrik ,haushaltswirksam* zu
erfassen.

(4) 1.1.1.4 Sonstige Kosten fir Sach-/Hilf smittel

Darunter fallen (analog zum vorigen Kriterium)
Kosten fur Material und Hilfsmittel und Aus-
stattungskosten, die zur Unterstutzung der
IT-Vorhabensbearbeiter erforderlich werden.
Werden dabei bereits vorhandene Sach-/
Hilfsmittel (mit-)genutzt, dann kann die Be-
rechnung dieser anteiligen (nicht haushalts-
wirksamen) Kosten unterbleiben.

Der ermittelte Betrag ist regelmaRig in voller
Hé6he unter der Rubrik ,haushaltswirksam® zu
erfassen.

Ob Sie dabei auch Raumkosten berticksichti-
gen, hangt von den Ublichen Verfahrenswei-
sen in lhrem Hause ab. Falls fur die Vor-
habensbearbeiter geeignete Rdume erst an-
gemietet werden mussen, sind diese Kosten
zweifelsfrei zu erfassen.

Soweit fUr bereits vorhandene Raumlichkeiten
interne Verrechnungssatze vorliegen, sind
auch diese Kosten hier als ,nicht haushalts-
wirksam" in die WiBe aufzunehmen.

(4) 1.1.1.5 Reisekosten (eigenes Personal)

Unter diesem Kriterium erfassen Sie alle
Kosten fir Reise, Unterbringung und Tage-
gelder der IT-Vorhabensbearbeiter.

Der ermittelte Betrag ist regelmafig in voller
Héhe unter der Rubrik ,haushaltswirksam“ zu
erfassen.

14 Hiergiit - wie bei den Kostenkriterien ebenfalls - das Verursacherprinzip: dasjenige
IT-Vorhaben, das eine Beschaffung ursachlich ausldst, fungiert dann far die 1T-WiBe
auch als alleiniger Kostentrager. Wenn ein deutlicher Zusammenhang zu anderen
Vorhaben hergestelli werden kann, ist elne Auftellung dieser Kosten auf die
betelligten IT-Vorhaben moglich.

TwBe Vesaion 2.0 - 1097
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Unter diese Position fallen alle haushaltswirksamen und
auch nicht unmittelbar haushaltswirksamen Kosten, die mit
der Erstellung (Bereitstellung) der erforderlichen Hard- und
Software anfallen.

Nicht zu diesen Kosten zahlen die Kosten fur die eigentliche
Systemeinfihrung: diese sind unter der Kriteriengruppe
(4) 1.1.3 gesondert zu erfassen.

» Klaren Sie auch, ob }hr IT-Vorhaben ein vorhandenes
IT-System ablést und ob daraus ein einmaliger Ab-
schreibungsaufwand fir das Alt-System entsteht.
Solche kalkulatorischen ,Restwertabschreibungen®
sind zusétzlich unter dem Kriterium 1.1.2.1 aufzuneh-
men (eventuelle VerduBerungseridse erfassen Sie spéter unter

1.2.2).

(4) 1.1.2.1

Hardwarekosten

Hardware-Kosten (und zugehérige Kosten fir
Systemzubehdr bzw. Material) kbnnen Sie regel-
maRig unmittelbar monetar quantifizieren: da-
zu liegen auch in der Vorstudie Offerten bzw.
Richtwerte der verschiedenen Anbieter vor.

Das Kriterium ist unterteilt in Host/Server,
Netzbetrieb (11211) und Arbeitsplatzrechner
(11212). Soweit lhr Haus in den nachsten
Jahren in gréRerem Umfang Arbeitsplatzrech-
ner installieren wird, ist es zweckmaRig, daflr
pauschale Kostensatze einzusetzen!S, um die
Berechnung in einzelnen WiBe zu vereinfa-
chen und zu vereinheitlichen.

Der ermittelte Betrag ist regelmaRig in voller
Hdéhe unter der Rubrik ,haushaltswirksam" zu
erfassen.

15 Hiesbel soliten Sie die regetmaBig erscheinenden KBSt-Briefe Richtpreise for Perso-
nalcomputer und Arbeitsplatzdrucker® zugrunde legen.

{T\WBe Version 2.0 . 1997
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(4) 1.1.2.2 Softwarekosten

Kosten fur Software lassen sich bei Fremd-
erstelflung bzw. -bezug unmittelbar monetér
quantifizieren und in voller Héhe als haus-
haltswirksame Kosten ausweisen.

Soweit Software hausintern entwickelt wird,
prifen Sie, ob Sie diese Kosten bereits unter
der Position 1.1.1.1 (Personalkosten, eigenes

- Personal) berlcksichtigt haben. Andernfalls
missen die Software-Kosten mittelbar berech-
net werden. der erforderliche Personentage-
Aufwand der SW-Entwickler ist mit dem jewei-
ligen Personalkostensatz zu multiplizieren
(und unter nicht haushaltswirksamen Kosten
auszuweisen).

Hier werden Sie zu Beginn des IT-Vorhabens
(in der WiBe 1) auf Schatzungen angewiesen
sein, sofern Sie nicht auf Erfahrungswerte aus
vergleichbaren IT-Vorhaben zurlickgreifen
kénnen. Vermeiden Sie dabei "geschdnte"
Aussagen: die Ansatze fur den System-
entwicklungsaufwand erweisen sich haufig im
nachhinein als zu optimistisch.

Das Kriterium ist unterteilt in Kosten fur die
eigentliche Entwicklung (11221, Kem des
IT-Vorhabens) und Kosten fur die Anpassung
von anderer Software und von Schnittstellen
(11222; AuBenwirkungen des IT-Vorhabens).

(4)1.1.23 Installationskosten

Die Installationskosten umfassen verschie-
dene Einzelpositionen, mit denen die erforder-
lichen baulichen und einrichtungsmanigen
Kosten eifallt werden. Zur Quantifizierung der
ersten drei (haushaltswirksamen) Positionen
werden Sie auf Angebotswerte externer Zulie-
ferer und/oder interne Erfahrungswerte und
Schatzungen zurlckgreifen. Das vierte Krite-
rium ist Ublicherweise aus der Projektplanung
des IT-Vorhabens als nicht haushaltswirksa-
mer Kostenansatz abzuleiten.

Die Unterkriterien lauten im einzelnen:

11231 Bauseitige Kosten

11232 Verlegung technischer Infrastruktur
11233 Biro-/Raumausstattung, Zubehér
11234 Personalkosten der Systeminstallation

IT.WBo Version2.0 - 1997
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41.1.3 Systemeinfiihrung

Unter diese Position fallen alle haushaltswirksamen und
auch nicht unmittelbar haushaltswirksamen Kosten, die sich
auf die Umstellung vom alten Verfahren auf das neue
IT-Verfahren beziehen und mit denen sichergestellt wird,
dal} das neue IT-Verfahren von den Anwendern in vollem
Umfang auch benutzt werden kann.

Nicht zu diesen Kosten zéhlen die Kosten der laufenden
Betreuung und Pflege des Systems nach der Einfuhrungs-
phase; diese sind spéter unter den laufenden Betriebskosten
der Kriteriengruppe 2.2.3 zu erfassen.

(4) 1.1.3.1 System- und Integrationstest(s)

(4)1.13.2

(4)1.1.3.3

Kosten far System- und Integrationstest(s)
fallen bei externen Anbietern nicht an.

Bei einer Eigenentwicklung kénnen die dafur
erforderlichen Personal- und Host-Zeiten be-
reits im Entwicklungsaufwand (1.1.2.1 oder
1.1.2.2) berlcksichtigt sein. Eine gesonderte
Erfassung entfallt dann. Andernfails werden
Sie die Kosten berechnen, indem Sie die An-
satze fur Personal- und Rechnerzeiten mit
den zugehdrigen Kostensatzen multiplizieren.
Weitere Kostenarten {(Verbrauchsmaterialien,
Energie) sind u.U. mit einem Pauschalbetrag
anzusetzen.

Der ermittelte Betrag ist regelmaRig in voller
Héhe unter der Rubrik ,nicht haushaltswirk-
sam"“ zu erfassen.

Ubermahme von Datenbestidnden

Falls Kosten fir die Ubernahme von Datenbe-
stdnden anfallen werden, sind diese mittelbar
monetar zu quantifizieren. Sie werden dazu
uber einen geeigneten Mal3stab das Daten-
volumen bestimmen und die Kosten daraus
ableiten’6.

Erstschulung Anwender und Betreuer

Die Kosten fur die Erstschulung von Anwen-
dern und Betreuern lassen sich je Teilnehmer
bei externen Schulungen exakt quantifizieren.

16 Beisplelsweise wurde in einem Falt ermittef}, wieviei Zelt die manuelle Ersteingabe
von 100 bislang nicht elektronisch gespeicherten Adressen benstigt, um daraus die
gesamte Zeitdsuer der Datensingabe 2zu ermitdeln und diese Uber die Besoidungs-
stufe der Bearbeiter in (Personal-) Kosien umzurechnen.

IT-WiBe Varsion 2.0 - 1967
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Auch hier ist eine Trennung zwischen haus-
haltswirksamen und nicht haushaltswirksamen
Kostenanteilen vorzunehmen: nach der Voll-
kostenbetrachtung z&hlen dazu nicht nur die
Seminargebuhren und Nebenkosten (Dienst-
reise, Unterbringung), sondern auch die Perso-
nalkosten der entfallenden Anwesenheitszeit
am Arbeitsplatz.

Bei gréeren Amtern wird es sinnvoll sein, fur
interne Schulungen Pauschalsétze zu berech-
nen, die die Schulungskosten je Schulungstyp
und Schulungstag'” ausweisen und die zu-
sammen mit den Personalkosten der jeweili-
gen Besoldungsstufe die Kosten der Schulung
insgesamt ausdrucken.

(4) 1.1.3.4 Einarbeitungskosten Anwender

Einarbeitungskosten fir den Anwender ent-
stehen immer dann, wenn {trotz Erstschulung)
eine Umstellungsphase zur Eingew6hnung in
das neue IT-System erforderlich ist.

Bet neuen Ablaufen wird der Anwender nicht
sofort alle Funktionen in der gewdlnschten
Routine nutzen kénnen. Dies fuhrt in einer
Ubergangszeit zu verminderter (quantitativer)
Arbeitsieistung. Diese (auch individuell unter-
schiedlichen) Einarbeitungskosten sind nur
schwer quantifizierbar18,

Eine pauschale Aussage ist deshalb nicht
mdéglich. Die bisherige Erfahrung zeigt, daR
dieses Kriterum kaum herangezogen wird,
obwonhl es in vielen Projekten relevant wére.

17 Je nach typischer Ausgestaltung dieser intemen Schujungsakbveten wird die
Kostenpauschale selbst wiederum unterteitt sein in .haushaktswirksame Kosten™ und
Jnicht haushattswirksame Kosten® je Schulungstag. Tritt beispielswelse das haus-
eigene Referat fOr Fortbildung quast afs Vermittler auf, dann faien sowohl haushalts-
wirksame Kosten (far exteme Dozenten etc.) ais auch nicht haushallswirksame
Kosten an (Bereitsteliung eigener R4ume und infrastruktur, Betreuung).

18 Bel neuer Software wird der Anwender h4ufig in den ersten Wochen nach der Erst-
schulung weiterhin auf Handblcher, Online-Hilfen und eigenes Ausprobleren ange-
wiesen sein. Die Aufgabeneriedigung kann dann in der Ubergangsphase langwieriger
sein als vor der Einfuhrung des Systems. FOr die n&herungsweise Berechnung
solcher nicht haushaitswrtksamer Einarbeitungekosten gilt: sie entstehen aus vor-
tbergehendem Mehrverbrauch an Bearbeitungsasit des |T-Anwenders je Aufgaben-
anfall. Erforderiich ist dann die BegsUndung folgender Faktoren: (1) Zeitzuschiag in
Prozent der Soli-Bearbeitungszeit je Aufgabe als Mehiverbrauch f(r Einarbeitung,
(?) Zeitdauer der Einarbeitungsphase, (3) Vorkommenshaufigkeit der Aufgabe in der
Einarbeitungsphase. Als Beispiel. die zukUnflige Soll-Bearbeitungszeit fUr die Erstel-
lung einer Abrechnung betrégt 1S Minuten. Cen Zeitzuschlag fUr die Einarbeitung
setzen Sie mit 20% an bei einer Dauer der Einarbeitungsphase von vier Wochen. In
den ersten vier Waochen sind bei allen Anwendern zusammen 3000 Abrechnungen
2u erstellen. Daraus ergibt sich ein Zeit-Mehsverbrauch in der Einarbeitungsphase
von 8000 Minuten (3*30C0). Diese Minuten sind mittelbar als Personalkosten fur die
WiBe quantifizierbar.

IT-W80 Version 2.0 - 1687
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(4)1.1.3.5 Sonstige Umstellungskosten

Sonstige Umstellungskosten sind je nach Art
des IT-Vorhabens unter dieser Position einzu-
bringen und zu begrinden.

4.1.2 Zur Ermittlung des Entwicklungsnutzens

«Entwicklungsnutzen* steht in diesem Zusammenhang fur
den monetar quantifizierten Nutzen, der vor dem (flachen-
deckenden) Einsatz des IT-Verfahrens anféllt; er endet, so-
bald das IT-Verfahren offiziell der anwendenden Organisa-
tionseinheit zum Einsatz tGibergeben wird1®.

41.21 Einmalige Kosteneinsparungen

Mit dem Entwicklungsnutzen sind Zunachst die eher selte-
nen Falle von Kosteneinsparungen gemeint, die sich aus
vermeidbaren Investitionen in das vorhandene Alt-System
aufgrund des IT-Vorhabens ergeben kénnen. Soweit Investi-
tionen bzw. Erhaltungsaufwande flr das Alt-System fest ein-
geplant oder technisch unumgénglich sind, kénnen diese
Betrége als Kosteneinsparungen eingerechnet werden.

e Sachkosten fur die Erhaltung umfassen beispielsweise
anstehende Ersatzinvestitionen in Hardware-Komponen-
ten u.d. Sachkosten fur die Erweiterung wéren beispiels-
weise Zukauf von Speicherkapazitat, Peripheriegeraten
sowie Kauf von Fremdsoftware mit erweitertem Funktions-
umfang.

e Personalkosten fur die Erhaltung bzw. Erweiterung fallen
zB. an bei Anderungen der technischen oder software-
magigen Eigenschaften, wenn dies hausintern geleistet
wird.

Wenn das IT-Vorhaben derartige Kosten sicher vermeiden
hilft, sind diese Betréage in der IT-WiBe anzusetzen. Sofern
im Haushaltsplan dafir bereits ein Ansatz erfolgt ist, sind
diese Einsparungen auch haushaltswirksam.

19 Alie nach diesem Zeitpunist auftretenden monetéiren Nutaen sind unter der Gruppe 2

des iriterienleteloges eriafdti Die Bezeichnung Entwicklungsnutzen* stellt also das
Pendant zu den ,Entwicklungskosten” {den Kosten wahrend der Entwiclkdungsphase)
dar und darf nicht verwschselt werden mit dem Nutzen des | T-Verfahrens insgesamt.

(T.WiBe Vearmion 2.0- 1987
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4.1.22 Einmalige Erldse

Einmalige Erlése ergeben sich - wenn Uberhaupt - aus der
Verwertung des Alt-Systems. Dabei handelt es sich um den
Verkauf von Hardware (seltener von Software).

Soweit flr diese VerduRerungserldése keine konkreten Be-
trage bereits vereinbart sind, ist sorgfaltig zu prufen, ob und
zu welchem Preis eine VeradulRerung mdglich ist. Die Erlése
gehen als (einmaliger) monetéarer Entwicklungsnutzen in die
IT-WiBe ein.

42 Betriebskosten- und
Betriebsnutzen-Kriterie

In der Gruppe 2 des riterienkataloges sind die Betriebs-
kosten und Betriebsnutzen enthalten, die nach der Einfuh-
rung des IT-Vorhabens anfallen werden.

Diese Betriebskosten und Betriebsnutzen sind im Regelfall
fur einen Zeitraum zu ermitteln, der zusammen mit der Ent-
wicklungsdauer des IT-Vorhabens insgesamt eine Berech-
nungsdauer von 5 Haushaltsjahren ergibt. Von diesem Zeit-
raum kénnen Sie in begriindeten Fallen abweichen?20,

o Achten Sie darauf a!ie monetaren Angaben grundsatzllch

ausha] swurksame Kosten

20 Bei grofien IT-Vorhaben mit mehrjdhriger Entwicklungszeit kann es zweckmafig
sein, den S.Jahrea-Zeitraum um diese Entwicklungsdauer zu erhdhen. Bei Infra-
strukturprojiekben (beispielsweise der Verkabeiung von Gebduden) kann es sinnvoll
sein, auch uber diesen Zeitraum hinauszugehen. Be! IT-Vorhaben dagegen, deren
Einsatzdauer bereits jetzt absehbar und begrindet unter S Jahren liegen wird, ist ein
kurzerer Zeithorizont far die [T-WiBe zwingend erforderhich.
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Grundiiberliegungen zur Datenermittiung :

Betriebskosten und Betriebsnutzen kénnen sich be-
ziehen auf Sachkosten (Abschnitt 4.2.1), auf Perso-
nalkosten (4.2.2), auf Wartung bzw. Systempflege
(4.2.3) oder auf sonstige Positionen (4.2.4).

Betriebskosten entstehen ursdchlich aus dem
neuen IT-Vorhaben. Im Sinne einer Vollkostenbe-
trachtung sind dabei alle Kosten anzusetzen.

(Monetére) Betriebsnutzen entstehen als Kosten-
einsparungen, die sich aus dem Wegfall des bisheri-
gen, alten Verfahrens ergeben.

Die Ermittlung fragt grundsatzlich bei jedem Einzel-
kriterium nach den Kosten des neuen IT-Verfahrens
und stellt diesen sodann die Kosteneinsparungen
gegenuber, die aus dem Wegfall des alten Verfah-
rens entstehen kénnen.

Aus der Saldierung ergeben sich laufende Mehr-
kosten oder aber laufende Minderkosten (Kosten-
einsparungen) bei jedem Kriterium. Diese Salden
gehen spéter in die WiBe KN ein.

Fir alle folgenden Einzelkriterien gilt generell:

4

Soweit Wirkungen bei einem Kostenkriterium nicht
hinreichend exakt bezifferbar sind, wirkt sich dieses
Kostenkriterium sowohl in der WiBe KN_als auch in
der erganzenden Kennzahl WiBe KN/R aus.

Bei der Datenermittiung missen Sie einen "piausibel
begrindeten" Kostenansatz vorlegen, der als "wahr-
scheinlicher Schidtzwert” in die monetéare Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung (WiBe KN) Ubernommen wird.
Die im unglnstigen Fall méglichen Uberschreitungen
diesen Schatzwertes geben Sie als Risikozuschlag
fur die Risikoabwagung (WiBe KN/R) ein.

Soweit Wirkungen bei einem monetdren Nutzenkrite-
rium (Kostereinsparung) nur qualitativ beschreib-
bar erscheinen, ist fir dieses Kriterium kein monetar
quantifizierter Wert anzusetzen.

Die qualitative Wirkung ist stattdessen in die Bewer-
tung des entsprechenden qualitativ-strategischen Kri-
teriums in der WiBe Q (im Regelfall in den Untergruppen
4.2, 4.3 oder 4.4) einzubringen.
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4.21 Zur Ermittlung der laufenden
Sachkosten/ Sachkosteneinsparungen

Laufende Sachkosten sind solche Kosten, die durch den
Betrieb des neuen [T-Verfahrens verursacht werden und
weder Personalkosten noch Wartungskosten sind.

Laufende Sachkosteneinsparungen sind alle Kosten des
alten Verfahrens, die ab der Einfuhrung des neuen IT-Ver-
fahrens entfallen und die weder Personalkosten noch
Wartungskosten sind.

4211 (Anteilige) Leitungs-/ e

_ Kommunikationskosten

Das Kriterium ‘Leitungs- und Kommunikations-
kosten' bezieht sich auf solche Kosten, die dem
Amt aufgrund des IT-Verfahrens von externen
Stellen in Rechnung gestellt werden; im wesent-
lichen geht es also um die Nutzung von ¢&ffent-
lichen Netzen und &hnlichen Datenubertragungs-
wegen.

Die Ermittlung der Leitungs- und Kommunika-
tionskosten fur das ‘afte’ IT-Verfahren ist dabei
unproblematisch, da Sie hier auf haushaltswirk-
same Rechnungen externer Stellen zurtckgreifen
kénnen. Sofern es darum geht, fur das alte Ver-
fahren anteilige Kosten zu ermitteln, weil mehrere
Verfahren sich derselben Ubertragungsmedien
bedienen, werden Sie angemessene Aufteilungs-
kriterien entwickein21.

Die Ermittlung der Leitungs- und Kommunika-
tionskosten fur das ‘neue’ IT-Verfahren ist da-
gegen schwieriger, weil konkrete Anhaltspunkte
fur die zukunftige Preisentwicklung der extermnen
Kommunikationsdienste und fur das eigene
Nutzerverhalten nicht immer vorliegen. Hier wer-
den Sie aus dem Fachkonzept des IT-Vorhabens
heraus dennoch zu angemessenen Kostenaus-
sagen kommen mussen.

21 Unter Umsténden ist bereits die Zurechung anteiliger Kosten rein anhand der Zahl

der beteiligten IT-Verfahren angemessen. Andemfalls werden Sie unter Beachtung
des vertretbaren Ermittlungsaufwandes SchilisselungsgréRen erarbeiten (beispiels-
weise Nutzungszeiten bzw. Datentbertragungsvolumina).
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4.21.2

Erfahrungsgeman erscheint es haufig einfacher,
den Nettoeffekt zwischen ,alt zu neu” zu beziffemn
bzw. plausibel zu begrunden. Diese ,Differenz-
kostenbetrachtung" ist statthaft Grundsatzlich
empfiehlt es sich, im Zweifelsfall von eher héhe-
ren Kosten auszugehen und einen Risikozuschlag
in die Rechnung einzubeziehen.

(Antelllge) Host, Server- und Netzkosten

Das Kriterium ‘(Anteilige) Host, Server- und Netz-
kosten’ bezieht sich auf solche (kalkulatorischen)
Kosten, die durch das IT-Verfahren im zentralen
Rechenzentrum, im Hostbetrieb, bzw. in lokalen
Netzen (Client-Server-Architektur) verursacht wer-
den. Diese Kosten sind Ublicherweise als nicht
haushaltswirksam in die WiBe einzustellen (Aus-
nahme: das betrachtete IT-Vorhaben macht Auf-
rastungen erforderlich22).

Zu den Kosten zahlen neben Abschreibungen
(bzw. Mieten) far die Hardware auch die Kosten
des Personals, das fir den Betrieb des Hosts/
Servers bzw. fur die Funktionsfahigkeit der Infra-
struktur interner Netze zustandig ist.

Die genaue Berechnung dieser Kosten (sowonhi fur
das Ist-Verfahren als auch fir das neue Verfahren) ist
dann problematisch, wenn in lhrem Amt keine
detaillierte Kostenrechnung (Kostenerfassung)
vorhanden ist. Zumindest ein Verrechnungssatz
.Ist-Kosten je CPU-Sekunde" solite verfugbar
sein, den Sie naherungsweise lhren Berechnun-
gen zugrundelegen kénnen23,

22

Auch hier greift das das Veiursacherprinzip: dasjenige neue IT-Vorhaben, das die

Aufiostung urstchlich auslsst, fungiet for die IT-WiBe auch als alleiniger
Kostentrager. Wenn ein deutlicher Zusammenhang zu anderen Vorhaben hergestelit
werden leann, dann ist fOr die Wittschaftiichkeidsbetrachtung eine Aufteilung dieser
Kosten auf die beteiligten IT-Vorhaben erfordertich.

23 Dal sich mit neuen IT-Verfahren auch die Host-CPU-Verrechnungssétze urséichlich
#indern werden, sei eiw#hnt und ist im Einzelfall naher abzuklren.
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4213 (Anteilige) Kosten fiir Arbeitsplatzrechner

Das Kriterium ‘(Anteilige) Kosten fur Arbeitsplatz-
rechner’ bezieht sich auf solche Betriebskosten,
die durch das IT-Verfahren am Arbeitsplatz (,End-
platz) der Anwender entstehen. Die Kosten sind
ublicherweise als nicht haushaltswirksame Be-
triebskosten in die WiBe einzustellen. (Aus-
nahme: das betrachtete IT-Vorhaben macht Auf-
rastungen bzw. Auswechslungen bei gemieteter
Hardware am Arbeitsplatz der Anwender erfor-
derlich.)

Zu diesen Kosten zéhlen auch Kosten fur die zu-
gehérige Peripherie (Arbeitsplatzdrucker, Scanner
etc.).

Im Standardfall wird die Hard- und Software fur
die einzelnen Arbeitsplatze erworben und nicht
gemietet: es fallen dann keine Betrage bei diesem
Kriterium an.

4.21.4 Verbrauchsmaterial zur Hardware

Zu den Kosten fur Verbrauchsmaterial zur Hard-
ware zahlen beispielsweise Papier, Disketten,
Toner fur Kopierer und Laserdrucker, Farbbander
usw.

Bei der Ermittlung stutzen Sie sich auf die tech-
nischen Daten der Gerate und auf Angaben zur
deren voraussichtlicher quantitativer Auslastung.
Eine Pauschalierung dieser Betrage wird haufig
angemessen sein, um den Ermittiungsaufwand in
vertretbarem Rahmen zu halten.

Erfahrungsgeman wird in vielen [T-Vorhaben zur
Vereinfachung der Nettoeffekt ‘alt zu neu’ mit O
angenommen. Prifen Sie fuar lhr Vorhaben, ob
diese Vereinfachung angemessen ist.
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4214

Energie- und Raumkosten

Die Berechnung bzw. Bertcksichtigung von
Energie- und Raumkosten kann unterbleiben,

- solange in |lhrem Hause eine Verrechnung
auch bei anderen Vorhaben und bei der Kalku-
lation eingesetzter IT-Verfahren nicht erfoigt,

~ bei kleineren IT-Vorhaben bzw. bei Vorhaben,
bei denen Sie den Nettoeffekt zwischen ‘altem
und neuem’ Verfahren mit O begrinden.

In anderen Féllen werden Sie eine detaillierte Be-
rechnung vornehmen, bei der Sie die technischen
Daten der Hardware bericksichtigen (bei Energie-
kosten also im wesentlichen den Verbrauch je Gerat in
kwh, die Betriebsstunden pro Jahr je Gerat, die An-
zahl der Gerate, die Energiekosten je kwh).

4.2,2 Zur Ermittlung der laufenden Personal-
kosten / Personalkosteneinsparungen

Laufende

Personalkosten sind solche Kosten, die durch

den Betrieb des neven IT-Verfahrens verursacht werden und
weder Sachkosten noch Wartungskosten sind.

Laufende
des alten

Personalkosteneinsparungen sind alle Kosten
Verfahrens, die ab der Einflihrung des neuen

IT-Verfahrens entfallen und die weder Sachkosten noch
Wartungskosten sind.

42.21

Personalkosten aus Systembenutzung

Personalkosten aus Systembenutzung sind affe
Personalkosten, die in den Anwender-Organisa-
tionseinheiten im Zusammenhang mit dem neuen
IT-Verfahren stehen.

Es ist also erforderlich, die gesamte jahrliche
Arbeitszeit zu ermitteln, die bei allen beteiligten
Dienstposten bzw. Organisationseinheiten durch
den Einsatz des neuen IT-Verfahrens "gebunden"”
sein wird.
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Laufende Personalkosteneinsparungen bei der
Systembenutzung sind alle Personalkosten, die
in den Anwender-Organisationseinheiten im
Zusammenhang mit dem alten Verfahren gebun-
den waren und die jetzt entfallen.

Es ist also erforderlich, die gesamte jahrliche
Arbeitszeit zu ermittein, die bei allen beteiligten
Dienstposten bzw. Organisationseinheiten durch
den Einsatz des alten Verfahrens derzeit gebun-
den ist. Da Sie die Berechnung "fiktiv" fur einen
Zeitraum von § Haushaltsjahren durchfuhren, wer-
den Sie die Gesamt-Bearbeitungszeit aller Betei-
ligten in das Basisjahr eingeben und prozentual
korrigiert fUr die Folgejahre fortschreiben24.

Beachten Sie, dal diese laufenden Kosteneinsparun-
gen (als monetdr quantitative Wirkung) auch ange-
sprochen sind in ihrer gualitativen Wirkung bei den
Kriterien 4.2 (Qualitdtszuwachs bei der Erledigung von
Fachaufgaben) und 4.3 (Informationssteuerung der
administrativ-politischen Ebene).

Bei der Berechnung der laufenden Personal-
kosten und -einsparungen kénnen Sie auf Metho-
den der Personalbedarfsberechnung zuruck-
greifen25. lhre Ermittlung konzentriert sich dann
auf folgende Fragen:

- Welche Fachaufgaben in den Anwender-Orga-
nisationseinheiten sind durch das alte Verfah-
ren bzw. durch das neue IT-Verfahren berthrt?

-~ Welches sind die durchschnittlichen ist-Bear-
beitungszeiten jeder Fachaufgabe mit dem
alten Verfahren bei allen Beteiligten?

— Welches sind die durchschnittlichen zukinfti-
gen Soll-Bearbeitungszeiten jeder Fachauf-
gabe mit dem neuen Verfahren bei allen zu-
kunftig Beteiligten?

- Welche Vorkommenshdufigkeiten weisen die
Fachaufgaben im Basisjahr der WiBe auf und

24 Diese Korrektur ergibt sich aus der Annahme steigender Personalkostens&tze in den
Folgejahren und aus der Annahme steigender (oder auch sinkender) Vorkommens-
hiufigkelten der mit dem aiten Verfahren verbundenen Fachaufgaben.

25 Zu den Methoden und Erhebungstechniken der Personalbedarisermillung vg!. im

einzelnen das "HdP Handbuch der Personaibedarfsermitiung®, Version 2.0, bear-
beitet von P. Réthig, hrsg. vom Bundesministerium des innern, Bonn 1995.

f-Wie Version 2.0 - 1887



-42 - |T-WiBe Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen beim Einsatz der IT

wie werden sich die Vorkommenshaufigkeiten
in den Folgejahren veréndern?

Die Personalkosten insgesamt ergeben sich aus
der Besoldungseinstufung (unter Anlegung der
jeweiligen Personalkostensatze).

Die Berechnungsergebnisse (sowohl bezogen auf
das alte als auch bezogen auf das neue IT-Verfahren)
sind grundsatzlich als (bislang!) ‘nicht haushalts-
wirksam' in die WiBe einzustellen: die erforder-
lichen personalpolitischen Entscheidungen zur
Umsetzung derartiger Rationalisierungspotentiale
(aus der Saldierung von ‘alt zu neu’) sind aul3erhalb
des I[T-Vorhabens zu treffen und zum Zeitpunkt
der WiBe Versionen 1 bis 3 Ublicherweise noch
nicht getroffen.

Dieser ,Nutzen-Inkasso" ist in vielen Féllen die
kritische GréRe des IT-Vorhabens: zumeist sind
es die méglichen Personalkosteneinsparungen,
die ein IT-Vorhaben erst mit einem positiven Kapi-
talwert (vgl. Kapitel 5) versehen.

e Auf die Berechnung des Nettoeffektes der Per-
sonalkosten (Saldierung altes zu neuem Ver-
fahren) ist deshalb besondere Sorgfalt zu ver-
wenden. Nettoeffekte, die eine Personalredu-
zierung ausweisen (,kw-Stellen“), werden be-
sondere Aktionen nahelegen, mit denen diese
Einsparungspotentiale auch haushaltswirksam
umgesetzt werden kénnen.

Ob aus dem neuen [T-Verfahren laufende Mehr-
kosten aus Dienstposten-Hoéherstufungen entste-
hen werden, ist vorab nur kursorisch prifbar. pra-
zise Aussagen dazu sind schwerlich vor dem Ein-
satz des IT-Verfahrens mdglich, da regelmafig
eine gesonderte Organisationsuntersuchung dafur
erforderlich sein wird.

Sofern aus dem Fachkonzept des IT-Vorhabens
aflerdings Hinweise auf deutlich héhere Qualifika-
tionsanforderungen an die Benutzer des Systems
zu entnehmen sind, sollten Sie diese Effekte vor-
sichtshalber in lnre WiBe einbringen.
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Die Kosten aus der Hoherstufung um eine Besol-
dungsgruppe kénnen Sie mittelbar (als Mehrkosten
far n-Dienstposten) berechnen und unter diesem
Kriterium erfassen.

Dieselbe Uberlegung gilt fur den umgekehrten
Fall, da namlich aus dem neuen IT-Verfahren
geringere Anforderungen an (einzeine) Benutzer
entstehen. Da allerdings der Inkasso dieser Ein-
sparungseffekte erheblich schwerer umzusetzen
sein wird, empfiehlt es sich zunéchst, auf einen
Ansatz dieser Betrage zu verzichten.

Die bisherige Anwendung in der Praxis zeigt, dai

dieses Kriterium nur in wenigen Ausnahmefalien
herangezogen wurde.

4.223 Systembetreuung und -administration

Laufende Personalkosten fir die Systembetreu-
ung und -administration des neuen IT-Systems
entstehen, wenn Mitarbeiter in Zentralen Unter-
stutzungsstellen (Benutzersenice) als Ansprech-
partner fur Fragen der Systembenutzer benannt
sind. (Die Kosten beziehen sich nicht auf War-
tungs- und Pflegekosten.)

In die WiBe des IT-Vorhabens werden diese Per-
sonalkosten nur einflieRen, wenn ein direkter
(quasi interner Beratungs-) Zusammenhang vor-
liegt. Die Kosten sind mittelbar zu berechnen aus
der jahrlichen Stundenzahl (bzw. aus dem prozen-
tualen Anteil an der gesamten Jahresarbeitszeit),
mit dem die Mitarbeiter fur die Einsatzbetreuung
dieses IT-Verfahrens voraussichtlich in Anspruch
genommen werden.

Das Kriterium erfalt weiterhin alle Personal-
kosten, die in zentralen Unterstiitzungsstellen
(Rechenzentrumsbetrieb) fir die Administration
des iT-Systems anfallen.

Unter Umsténden sind diese Kosten bereits in die
anteiligen HOST-Kosten (2.1.2) eingerechnet, so
daf} diese Position hier entfallen kann. Andern-
falls ist eine Quantifizierung erforderlich: die jahr-
lichen Arbeitsstunden fir die System-Administra-
tion sind Uberschlagig mit den Personalkosten-
sdtzen der jeweiligen Besoldungsstufe in die
IT-WiBe zu Ubernehmen.
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Diese Uberlegungen geiten analog fur die Be-
rechnung der Personalkosteneinsparungen aus
dem Wegfall des alten Verfahrens.

4.2.24 Laufende Schulung/Fortbiidung

Laufende Personaikosten fur die Schulung und
Fortbildung der Systembenutzer ergeben sich aus
der Notwendigkeit, nach der Erstschulung (vgi.
Knterium 1.13.3) neue Anwender an das System
heranzufthren bzw. alle Anwender mit spateren
Anderungen in der Systembedienung vertraut zu
machen. Hinzu kommen ggf gezielte Nach-
schulungen in ausgewahlten Nutzergruppen.

Die Uberlegungen zur Erstschulung gelten analog
(vgl. Knterium 1.1.3.3).

Als Pauschalwert kénnen Sie ersatzweise (sofem
keine anderen, spezifischen Daten vorliegen bzw.
sofem solche Daten mit vertretbarem Aufwand nicht
berechenbar erscheinen) einen jahrlicher Ansatz
von 10% der Kosten der Erstschulung verwenden.

Laufende Kosten fur Wartung/Systempflege sind solche
Kosten, die durch den Betrieb des neuen IT-Verfahrens ver-
ursacht werden und weder Sachkosten noch Personalkosten
sind.

Laufende Kosteneinsparungen bei Wartung/System-
pflege sind alle Kosten des alten Verfahrens, die mit der
Einfuhrung des neuen IT-Verfahrens entfalien und die weder
Sachkosten noch Personalkosten sind.

4.2.31 Wartung/Pflege der Hardware

Wenn die Wartung/Pflege der Hardware durch
einen externen Lieferanten eifolgt, liegt ein Ver-
trag vor, aus dem die Kosten hervorgehen.
Andernfalls setzen Sie je Jahr als Naherungswert
10% der Anschaffungskosten an. Bei hausinterner
Wartung kénnen Sie diesen Pauschalansatz
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Ubemehmen, sofern Sie auf eine detailliertere
Analyse verzichten.

4.2.3.2 Wartung/Update der Software

Fremdsoftware bedarf zunachst keiner Wartung.
Es kénnen aber Update-Kosten auftreten. Neben
dem eigentlichen Update-Preis werden dann auch
Installationskosten (als Zeitaufwand des einge-
setzten Personals) anfallen. Bei eigenersteliter
Software liegen uU. bereits konkretere Erfah-
rungswerte bzw. Ausbauplane vor (Versionen-
konzept). Der Wartungsaufwand ist dann mittelbar
zu berechnen aus den erforderlichen Personal-
und Rechnerzeiten.

4.2.3.3 Ersatz-/Ergdnzungskosten

Mit diesem Kriterium erfassen Sie uber die stan-
dardmanige Wartung hinaus diejenigen Kosten,
die mdglicherweise wahrend der Betriebsphase
des IT-Verfahrens durch die laufende, geplante
Erganzung von Hard- und Software entstehen
kénnen.

Ersatzkosten beziehen sich auf den teilweisen
oder vollstandigen Austausch handelsublicher
Hardware-Ausstattung  (beispielsweise = Kom-
ponenten von Arbeitsplatzdruckern usw.).

Ergénzungskosten beziehen sich auf bereits ab-
sehbare Erweiterungen handelsublicher Hard-
und Software wahrend der Betriebsphase.

4.2.4 Zur Ermittlung der laufenden
sonstigen Kosten und Einsparungen

4.24.1 Datenschutz-/Datensicherungskosten

Laufende Kosten fur Datenschutz und Daten-
sicherung werden in nennenswertem Umfang nur
in wenigen IT-Vorhaben relevant sein. AuRerdem
kénnen diese Kosten je nach Auslegung des fach-
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4.24.2

lichen und technischen Systemkonzeptes bereits
in anderen Kostenkriterien integriert sein26. Pru-
fen Sie, ob das IT-Verfahren MaRnahmen fir Da-
tenschutz und Datensicherung fggf. nach Durchfah-
rung einer Risikoanalyse (s. dazu auch IT-Grund-
schutzhandbuch bzw. IT-Sicherheitshandbuch) be-
rucksichtigt hat und welche Kosten (-arten) dafir
angesetzt sind. Allgemein fallen unter diese
Kostenart Personal- und Sachkosten fur Backup-
Routinen, fur Zugangs- und Berechtigungskontrol-
len, fur feuer- und diebstahlsichere Aufbewahrung
von (elektronisch gespeicherten) Daten u.d. Die
laufenden Kosten bzw. Kosteneinsparungen dafur
sind mittelbar je Kostenart zu berechnen.

Kosten externer Beratung

4.24.1

Laufende Kosten externer Beratung fallen im
Regelfall nicht an. Soweit externe Beratung auch
nach AbschiuB® der Systemeinfihrung erforderlich
erscheint, miite bereits die IT-Vorhabensplanung
dazu nahere Angaben auch hinsichtlich der zu
budgetierenden Kosten machen.

Grundsatzlich gilt das Selbstversicherungsprinzip
fur die 6ffentliche Verwaltung. In Ausnahmefallen
sind Kosten (Pramien) fur Versicherungen regel-
manig unmittelbar monetar quantifizierbar.

26 Alle einmaligen Kosten daftr sind bereits unter den Kriterien 1.1 enthalten. Weitere
laufende Betriebskosten fir Datenschutz und -sicherung sind u.U. bereits berQick-

sichtigt in den Kriterien zu 2.1 (Sachkosten) bzw. 2.2 (Personalkosten, speziell far
dig Einsatzbetreuung).
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4.3 Zur Ermittiung der
Dringlichkeiteé-Kriterien

Dringlichkeits-Kriterien (Gruppe 3 des Kriterienkataloges)
beziehen sich einerseits auf die Abldsedringlichkeit des
Altsystems??, andererseits auf die Einhaltung von Verwal-
tungsvorschriften und Gesetzen.

Diese Kriterien sind nicht monetar quantifizierbar. Sie wer-
den stattdessen in eine Nutzwertbetrachtung (Modul
WiBe-D) eingebracht.

Das setzt eine qualitative Beschreibung der Wirkungen
dieser Kriterien voraus. Diese Beschreibung wiederum ist in
eine Punktbewertung je Kriterium umzusetzen. Daflr steht
Ihnen eine ,Notenskala“ von O bis 10 zur Verfigung.

Unter Bezugnahme auf die Ordnungsnummer des generel-
len Kriterienkataloges finden Sie jeweils zunachst eine Er-
lauterung bzw. Abgrenzung des Kriteriums. Darauf folgt die
Tabelle mit der Skalierung, aus der Sie die Umsetzung in
einen Punktwert ableiten knnen28,

4.3.1 Ablésedringlichkeit Altsystem

Dieses Kriterium zielt auf den derzeitigen IST-Zustand:
soweit dort Hard- und Software verwendet wird, ist das Aus-
mal} an (zukunftiger) Unterstitzung durch den Lieferanten
von Bedeutung. Stellt der Lieferant von sich aus diese
Unterstutzung ein29, kann sich daraus der Zwang zur inter-
nen Ablésung des (an sich funktionstichtigen) Altsystems
ergeben. Die Bedeutung dieses Kriteriums ist qualitativ zu
schatzen.

27 Beidem Altsystem kann es sich auch um ein ,Nicht-IT-System" handeln.

28 In der Tabele sind nur die jeweils geraden Punktweste beschrieben. Selbstverssénd-
lich kdnnen Sie bei allen Kriterien auch Zwischenwerte vergeben.

29 Beispiele dafur sind: Auslaufen der Produktiinie, keine Aldualisierung der ausgeliefer-
ten Versionen, keine Anpassung an neue Standards und neue Pheriphefiesysteme
bis hin zum Konkurs des Anbieters.
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Unterstatzungs-Kontinuitat Altsystem

0

2

4

10

nicht von
Bedsutung

soweit absehbar
kein Engpal

Produkt lauft aus,
Ersatz derzeit
nicht erfordelfich

Produkt lauft aus,
kurzfiistig keine
Probleme

Produkt 13uft aus,
Ersatz dringend

Unterstiitzung
entfallen,
Neuldsung
zwingend

4.31.2 Stabilitit des Altsyst ms

Dieses Kriterium bewertet die vorhandene IST-Lésung hin-
sichtlich ihrer Funktionstlchtigkeit im "tagtaglichen" Einsatz.
Dabei interessieren sowohl qualitative Aussagen uber Feh-
lerhaufigkeiten bis hin zu Systemabstlrzen, als auch Bewer-
tungen zu Problemen der Systemwartung (technischer As-
pekt) bzw. dabei bestehenden Personalengpéssen (Verflug-
barkeit von Know-How im Umgang mit auftretenden Fehlem) 30.

(4)3.1.2.1

Stabilitat des Altsystems:

Fehlerquote, Ausfalle, Systemabsturze

0

2

4

10

nicht von

Bedeutung

seiten, gering

gering, noch
tolerabel

durchschnittiich,
stérend

uberdurchschniti-
lich, belastend

hoch, haufig,
intolerabel

(4.)3.1.2.2 Stabilitat des Altsystems:
Wartungsprobleme, Personalengpasse

0

2

4

10

nicht von

Bedeutung

selten, gerng

gering, noch
tolerabel

gering, aber
absehbar
zunehmend

mittel,
zunehmend

anhaitend
gravierend

30 Soweit Sie den Fehleihdufigkeiten konkrete Kosten zuordnen k&nnen, soliten Sie
diese berechnen und unter den Kiiterien der Gruppe 2 (Betriebskosten bezw. Be-
triebsnutzen) berBeksichtigen.
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4313 Flexibilitit des Altsystems

Dieses Kriterium bewertet die vorhandene IST-Lésung hin-
sichtlich ihrer zukunftigen Funktionstlchtigkeit. Dabei inte-
ressieren Aussagen Uber die weiteren Ausbauméglichkei-
ten31, Gber (zukunftige) Schnittstellenprobleme zu anderen
IT-Systemen und zur Bedienerfreundlichkeit (Ergonomie)
des Altsystems.

Die Unterkriterien sind nur qualitativ beschreibbar32.

(4.)3.1.3.1  Flexibilitat des Altsystems:
Ausbau-/Erweiterungsgrenzen

0 2 4 6 8 10
nicht von kaum Ein- geringe Ein- eingeschrénkt, stark einge- Ausbau bzw.
Bedeutung schrankungen schrankung, mittlere Anfor- | schrénkt, viele | Enweiterung nicht
ersichtlich kleinate Anfor- | derungen konnen | Anforderungen maglich, aber
densngen konnen | nur aufwendig kdnnen nicht erforderlich
erfiillt werden erfullt werden | realisiert werden
(4.)3.1.3.2 Flexibilitdt des Altsystems:
Schnittstellenprobleme aktuell/zukiinftig
0 2 4 6 8 10
nicht von Probleme derzsit | Probleme abseh- |  erforderiiche aahireiche Anpassungen
Bedeutung nicht wahr- | bar, erforderiiche | Anpassungen aufwendige dringend
scheinlich Anpassungen | aufwendig, aber | Anpassungen, erforderlich,
problemlos nicht dringend dringend tberf éliig
(4.)3.1.3.3 Flexibilitat des Altsystems:
Benutzerfreundlichkeit
0 2 4 6 8 10
nicht von kleine ergo- geringe Beein- | mittlere Beein- | erhebliche Mén- |  gravierends
Bedeutung | nomische Mangel| W¥éachtigungen trachtigungen | gel, Andenungs- Mangel,
bedarf unzumutbar

31 Diese Ausbaumdglichkeiten kbnnen sowohl quailtativ (Einbau zusétzlicher funktionel-

ler Anforderungen) als auch quantitativ sein (beispielsweise Erweterung eines Netz-
werkes um weitere Arbeilsstationen).

32 Soweit Sie dem Kriterium "Ausbau-/Esweiterungsgrenaen” konlaete Kos¥en zuordnen
knnen, soliten Sie diese berechnen und unter den Kiiterien der Gruppe 2 (Betriebs-
kosten/-nutzen) ausweisen.
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4.3.2 Einhaltung von :
Verwaltungsvorschriften und Gesetzen

43.21 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

Mit diesem Kriterium wird bewertet, inwieweit vorhandene
Altsysteme vorhandenen bzw. gednderten Rechts- und Ver-
waltungsvorschriften entsprechen.

Dieses Kriterium ist ein sog. MUSS-Kriterium: wenn Sie
bei diesem Kriterium die Bewertung ,10 Punkte* vornehmen,
dann ist das IT-Vorhaben in jedem Fall umgehend durchzu-
fuhren33,

(4.)3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

0 2 4 6 8 10
nicht von absehbars absehbare anstehends geltende geltende
Bedeutung anderung | Rechtsandetung | Rechtsanderun- | Rechtsnormen | Rechtsnormen
ist bersits istansatzweise | gensindnicht | sind mangelhaft sind nicht
bericksichtigt benicksichtigt bertcksichtigt eingshalten eingehalten
Dieses Kriterium stellt darauf ab, ob das vorhandene
IT-System bzw. die gegenwartige Lésung alle datenschutz-
rechtlichen Forderungen erfullt. Damit verknupft ist die
Frage der (technisch-materiellen) Datensicherheit: hier be-
werten Sie ebenfalls, inwieweit das vorhandene System
technisch und organisatorisch gegen Datenverluste und
MiBbrauche gesichert ist.
(4.)3.2.2 Erfullung von Datenschutz und Datensicherheit
0 2 4 6 8 10
nicht von kleine geringe Méngel, | geringe Méngel, | Datenschutzund |  gravierende
Bedeutung unbedeutende | aber anderweitig mlttelfrlstﬂgef Datensicherheit VersldRe,
Méngel abzusteilen | Anderungsbedarf mangelhaft Anpassungen
eingehalten dinglich
33

Die WiBe-Betrachtung vertagert sich dann darauf, die witschaftichsle ARemative far
die Beseitigung der Mangel herauszufitem.
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Arbeitsablaufe bzw. Geschaftsprozesse und die eingebunde-
nen [T-Verfahren mussen bestimmte Verfahrensrichtlinien
- beispielsweise nach GGO - einhalten. Diese Richtlinien er-
ganzen bestehende gesetzliche Regelungen (z. B. bezogen
auf Nachprufbarkeit, AktenmaRigkeit bzw. Dokumentation).
Das Kriterium druckt aus, in welchem Umfang diese (inter-
nen) Richtlinien durch das vorhandene IT-System einge-
halten sind.

(4.)3.2.3 OrdnungsmaBigkeit der Arbeitsablaufe

-51-

0 2 4 6 8

10

wenig bedeutsam mittelfristig | aber aufwendiges teilweise

nicht von kleine Besin- k eine Besin- | OrdnungsmaRig Ordnungs- Ordnungs
Bedeutung trachtigungen, trachtigungen, keit gegaben, méagigkeit

méaRigkeit
gravierend

steigend Verfahren beeintrachtigt beeintrachtigt

4.3.2.4 Erfullung sonstiger Auflage!
und Empfehlungen :

Soweit sich bei der (Uber-)Prifung des vorhandenen
IT-Systems Abweichungen zu Auflagen und Empfehlungen
(beispielsweise der KBSt-Empfehiungen) ergeben haben (z.B.
IT-Grundschutzhandbuch bzw. [T-Sicherheitshandbuch), sind
diese hier zu berlcksichtigen.

(4.)3.2.4 Eiflllung sonstiger Auflagen und Empfehlungen

0 2 4 6 8

10

nicht von keine substanti- | kleinete Auflagen|  zahimeiche Regelung
Bedeutung | ellen Anderungs- | oder Empfehlun- |  Anderungs insgesamt
a flagen oder | gen, aber ander- hinweise verbessanngs- konkreten

Empfehlungen | weitig realisierbar bedurftig

Regelung
widerspticht

Auflagen oder
Empfehlungen
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44 Zur Ermlttlung der

in der Gruppe 4 des Kriterienkataloges sind die qualitativ-
strategischen Kriterien von IT-Vorhaben aufgefthrt. Sie be-
ziehen sich auf die Prioritdt des IT-Vorhabens, auf behér-
deninterne Qualitdtsverbesserungen und auf die Wirkung
auf Mitarbeiter und "Kunden®” der ¢ffentlichen Vetwaltung
(Biargernéahe).

Diese Kriterien sind nicht monetér quantifizierbar. Sie wer-
den stattdessen in eine Nutzwertbetrachtung (Modul
WiBe-Q) eingebracht.

Das setzt eine qualitative Beschreibung der Wirkungen
dieser Kriterien voraus. Diese Beschreibung wiederum ist in
eine Punktbewertung je Kriterium umzusetzen. Dafur steht
Ihnen eine ,Notenskala* von 0 bis 10 zur Verfligung.

Unter Bezugnahme auf die Ordnungsnummer des generel-
len Kriterienkataloges finden Sie jeweils zunachst eine Er-
lauterung bzw. Abgrenzung des Kriteriums. Darauf folgt die
Tabelle mit der Skalierung, aus der Sie die Umsetzung in
einen Punktwert ableiten kénnen34,

4.4.1 Prioritit des IT-Vorhabens

4-.4;1.1 Bedeutu’ng innerhalb

Das Kriterium bezieht sich insbesondere auf die Gliede-
rungspunkte 1.3 und Il des IT-Rahmenkonzeptes. Sie ordnen
damit qualitativ lhr IT-Vorhaben ein hinsichtlich seines Bei-
trages zur Verwirklichung des geltenden IT-Rahmenkonzep-
tes {und zwar letztiich im Vergleich zu anderen laufenden bzw.
geplanten IT-Vorhaben).

34 In der Tabefle sind nur die jeweils geraden Punkiwerte beschsieben. Sefvstverstand-
tich Wsnnen Sie bet alien Kriterlen auch Zwischenwerte vergeben.
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Dieses Kriterium ist ein ,,Quasi-MUSS-Kriterium*“: wenn
Sie hier die Bewertung , 10 Punkte“ vornehmen, dann ist das
IT-Vorhaben grundsatzlich durchzufiihrens®.
(4)4.11 Bedeutung innerhalb des IT-Rahmenkonzeptes
0 2 4 6 8 10
nicht von untergeordnete wichtiges Realisation ist bedeutendes Schiilssel-
Bedsutung Bedeutung IT-Vorhaben, | Vorbedingung fur |  zeitkritisches stellung im
aber zeitiich nicht | weiteie wichtige |  IT-Vorhaben IT-Rahmen-
dringend {T-Vorhaben konzept
4. 41 2 Einpassung in den : e
. IT-Ausbau der Bundesverwaltung
Mit diesem Kriterium drucken Sie die behérdenubergreifende
Bedeutung des IT-Vorhabens aus: hier sind alle Uberlegun-
gen einzubringen, die auf den gemeinsamen (integrativen,
standardsetzenden bzw. standardgemaRen) Ausbau der
Informationstechnik abzielen.
(4.)4.1.2 Einpassung in den IT-Ausbau
0 2 4 -6 8 10
nicht von eringiigige weitergehende | IT-Vofhabenist | IT-Vorhabenist | [T-Vorhaben ist
Bedeutung bzw. F%rderung des | Férderungdes wichtig, aber wichtig und zwingend flr die
keine positive IT-Ausbaus IT-Ausbaus nicht zeitkritisch 2eitkritisch iT-integration in
Auswikung | der Bundasverw.

4.4.1.3 Pilot-Projekt-Charakter des IT-Vorhabens

Der erstmalige Einsatz innovativer Verfahren kann fur Folge-
vorhaben wichtige Erkenntnisse liefern, die derzeit und ab-
sehbar nicht sinnvoll auf anderen Wegen erreichbar erschei-
nen. Diesen Pilotierungs-Charakter bertcksichtigt das vorlie-
gende Kriterium: der strategische Rang ist umso héher, je
weiter und flachendeckender das Einsatzspektrum der inno-
vativen Lésung in der Bundesverwaltung anzusetzen ist.

35 Die WiBe verlageit sich dann darauf, die witschattlichste Aternative f(r die Reallsle-
rung der gewtnschten Funktionalitat herauszufittern.
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(4.)4.1.3 Pilot-Projekt-Charakter des IT-Vorhabens

0 2 4 6 8 10

nicht von Ersteinsatz einer | Ersteinsatz einer | behdrdenintemes | Pilotprojekt mit | Pilotprojekt mit
Bedsutung Standardosung |  Eigenentwick- Pilotprojekt, weiteren Ein- | flachendackender
lung, weitere | keine Standard- satzfeldem Einsatzabsicht
Ausbaustufen I6sung, Folge- behdrden- behdrden-
geplant investitionen tbeigreifend tbergreifend

4.4.2 Qualititszuwachs
bei der Erledigung von Fachaufgaben

4421 Leistungsstelgerung
_bei der Aufgabenabwicklung

IT-Vorhaben bewirken regelmagig eine qualitative Verbesse-
rung der formalen, zumeist auch der materiellen Aufgaben-
abwicklung. Diese Effekte sind, soweit sie sich als kurzere
Bearbeitungszeit berechnen lassen, bereits unter den lau-
fenden (monetéren) Betriebsnutzen erfaft.

An dieser Stelle geht es um die qualitative Wirkung. So kann
eine formale Qualitatsverbesserung (beispielsweise bei der
Texterstellung und -verteilung) auch zur Transparenz der
Verwaltungsarbeit beitragen und darlberhinaus Arbeitszeit
fur die materielle Vorgangsbearbeitung freisetzen. Eine ma-
terielle Leistungssteigerung &Rt sich durch aktuellere, re-
dundanzfreiere und vollstandigere Informationsquellen er-
Zielen.

IT-Verfahren kénnen weiterhin bei komplizierten Vorgangen
prazise Qualitatsstandards beachten helfen. Die Einschéat-
zung des Kriteriums ergibt sich aus einer kritischen Bewer-
tung der konzeptionellen Verbesserungen, die das neue
IT-Verfahren dem Anwender bieten wird.

(4.)4.21 Leistungssteigerung bei der Aufgabenabwicklung

0 2 q 6 8 10
nicht von keine Verbesserung erhebliche deutliche erhebliche

Bedeutung bzw. | wesentiichen hinsichtfich | Vebessenungen | Verbesserung | Verbasserung
keine positiven Effekte formaler bei fonmalen der materielien | der materiellen
Wirkungen abzuleiten Qualivtskriterien | Qualitatskriterien | Fachaufgaben- | und formalen
und Transparenz | bearbeitung Fachaufgaben-

der Vongangs- bearbeitung

bearbeitung
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4422

Die Verklrzung der Bearbeitungszeit ist, falls sie sich hin-
reichend exakt quantifizieren lalt, als monetérer Nutzen be-
reits erfaldt. Die Wirkungen entstenen durch elektronische
Kommunikation, den Abbau von Medienbruchen, den Zugriff
auf aktuelle wund allen Berechtigten zugéangliche
Datenbanken bis hin zum Wegfall einzelner Bearbeitungs-
stationen. Aktuellere, prazisere Kommunikationsformen ver-
ringern die Transport-, die Liege- und die Rustzeiten.

Die Einschatzung des qualitativen Kriteriums an dieser
Stelle ergibt sich aus einer kritischen Bewertung der Verbes-
serungen, die das IT-Verfahren dem amtsinternen Anwender
bieten wird.

(4.)4.2.2 Beschleunigung von
Arbeitsabldufen und -prozessen
0 2 4 6 8 10
nicht von geringe Verklizungbis | Veklrzung bis | Verkirzung bis | Verkiirzung mehr
Bedeutungbzw. | Verkiizung zu 2u 10%der 2u 15% der 2u20% der als20%der
keine positiven | erwarten, aber bisherigen bisherigen bisherigen bisherigen
Wirkungsn Effekte nicht | Beatbeitung sit | Bearbeitungszeit | Bearbeitungszeit | Bearbeitungszeit
einschdtzbar mdglich mdgli moglich méglich

der admmlstrativ politischeh Ebene

4.4.31 Informationsbereitstellung fir

Entscheidungstriger und Controlling

IT-Vorhaben greifen uber die eigentliche Vorgangsbearbei-
tung hinaus; qualitative Effekte auf der Entscheidungsebene
und flr das interne Controlling sind anzustreben. Im weitrei-
chenden Fall fuhrt Ihr IT-Vorhaben zu aktuellerer, volistén-
diger Informationsbasis, die zudem problemorientiert aufbe-
reitet ist. Diese qualitativen Wirkungen sind bei diesem Kri-
terium anzusetzen.
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(4.)4.3.1 informationsbereitstellung
far Entscheidungstréager und Controlling

0 2 4 6 8 10
nicht von positive Effekte geringe Verbassaningan deutliche erhabliche
Bedsutungbzw. | anzurehmen, Verbessenung hinsichtiich Verbesserung | Verbesserung
keine positiven | aber derzeit nicht |  hinsichtlich Aktusli¥itund | duich aktuelle | durch aktuells,
Wirkungen prézisierbar Aktuglitdt oder | Volistandigkeit | und volistindige | volstandige und
Volistandigkeit Information problemorientiert
aufbereitete
Infamationen

4 4_3 2 Unterstﬂtzu__ng des Entscheldungs-
pro; s | Filhrungsvorganges

Hoéhere Entscheidungskompetenz im Sinne qualitativ héher-
wertiger Entscheidungen beruht auf problemadéaquater Infor-
mation und auf neuen, bisher nicht verfligbaren Entschei-
dungshilfen. Soweit das IT-Vorhaben den Entscheidungstra-
gern Entscheidungsalternativen transparent darlegt und de-
ren Konsequenzen offenlegt, sind erhebliche Verbesserun-
gen auch im Entscheidungsverhalten mdglich und zu er-
warten.

(4.)4.3.2 Unterstatzung des
Entscheidungsprozesses / Fuhrungsvorganges

0 2 4 6 8 10
nhicht von positive Effekte qualitative fundiertere erhebliche erhebliche Ver-
Bedsutung bzw. | anzunehmen, | Vefesserungen | Entscheidungs- | Verbesserung | besserung, neue
keine positiven | aber derzeit nicht | méglich und bildung sshr durch neues umfassende
Wirkungen prézisietbar anzunehmen wahischeinlich Verfahren Informations-
aubersitung

4.4.4 Mitarbeiterbezogene Effekte

4.4.41 Attraktivitit der Arbeitsbedingungen

Die EinfUhrung neuer IT-LOsungen veréndert regelmaRig
bisherige Arbeitsablaufe und ist auch mit dem Einsatz neuer
Hard- und Software verbunden. Dies steigert fir den Anwen-
der ggf. die (subjektiv erlebte) Attraktivitat seines Arbeits-
platzes. Eine positive Beeinflussung der Arbeitsplatz-Attrak-
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tivitat wird sich tendenziell férdernd auf die Arbeitszufrieden-
heit und damit auch auf die Produktivitat auswirken.

(4.)4.41 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen
0 2 4 6 8 10
nicht von getinge Ver- Verbesserung Velbesselung deutliche ethebliche Stei-
Bedeutung bzw. | bessetung bei | der Arbeitsmittel | bei Arbsitsmittel | Veibessen.ing getung duich
keine positiven | Arbeitsmitteln bei gleichem und Arbeits- | bei Aibeitsmittel | netie ergono-
Wirkungen und -verfahren Verfahren veifahren und -verfahren | mische Verfahren
4442 Qualifikationssicherungl-erweiterung
Die EinfUhrung neuer IT-Lésungen kann (mittelfristig) die
Qualifikation der betroffenen Mitarbeiter in zweierlei Weise
beeinflussen. Einerseits fUhren IT-Lésungen zum Erwerb
von Fertigkeiten im Umgang mit IT-Systemen: die EinfUh-
rung solcher Lésungen tragt dann zur indirekten Qualifika-
tionserweiterung der Anwender bei. Andererseits kann mit
dem Einsatz neuer |T-Lésungen auch die Ubernahme an-
spruchsvollerer, umfassenderer Aufgabenbereiche verbun-
den sein. Zusammen mit der Anwenderschulung resultiert
daraus eine Qualifikationserweiterung im direkten fachlichen
Aufgabenbereich.
(4.)4.4.2 Qualifikationssicherung/-erweiterung
0 2 4 6 8 10
nicht von geringe Effekte erhebliche erhebliche Effek- deutiche Erhebliche
Bedeutung bzw. hinsichtlich Efiekte bei te bei IT-Hand- | Erweiteiung der | fachbezogens
keine positiven | IT-Handhabung | {T-Handhabung | habung und auf- aufgaben- Hoher-
Wirkungen Zu ewwarten zu eiwarten gabenbezogene bezogenen qualifikation
Weiterent- Qualifikation
wicklung

4.4.5 Effekte hinsichtlich Burgerndhe

44.51 Einheitliches Verwaltungshandeln

Das Kriterium stellt darauf ab, inwieweit durch das neue
IT-Verfahren bislang unterschiedliche Vorgangsbearbeitun-
gen (sowohl formal als auch materiell) zuklnftig einheit-
lichen Standards folgen. Dies kann sich ergeben aus dem je-
weils aktuellen Zugriff auf gleichstrukturierte Daten und
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durch die organisatorische und informationstechnische Har-
monisation von Verwaltungsvorgangen. In jedem Fall ist bei
diesem Kriterium die Aullenwirkung zu beachten (im Sinne
von "wie wirkt das Verfahren auf unterschiedliche exteme Adres-

saten?”).
(4.)4.51 Einheitliches Verwaltungshandeln
0 2 4 6 8 10
nicht von keine spurbare punktuelle erhebliche Ver- | erhebliche Ver- | erhebliche Ver-
Bedeutung bzw. | Reduziening von | Verbesseiung | besseiungbe- | basserung durch | besserung durch
keine positiven | Sondeifdllenzu | behdrdenintem | zogen auf einen | behdrdeninteme | behdrdenlber-
Wirkungen erwairten Voigangstypus | Vereinheitfichung | greifende Versin-
von Datenstnuk- | heitlichung von
turen und Ver- | Datenstnikturen
fahrensroutinen | und Verfahren
4.45.2 Erhdhung der
___Verstandlichkeit und Transparenz
Mit diesem Kriterium ist zunéchst die formale Aufbereitung
von Verwaltungsentscheidungen gemeint (soweit sie exter-
nen Adressaten zugehen). Darlberhinaus flieBt auch ein,
inwieweit exteme Adressaten das Zustandekommen von
Verwaltungsentscheidungen nachvollziehen kénnen.
(4)4.5.2 Erhéhung der Verstandlichkeit und Transparenz
0 2 q 6 8 10
nicht von nur geringflgige | verschiedens, wesentliche qualitativ qualitativ unmit-
Bedeutung bzw. | Andeiung zum | kleinere Méangel | bishesige Mdngel |  unmittelbar telbar ersicht-
keine positiven derzeitigen behcben abgestelit ersichtliche liche, bedeut-
Wirkungen Ist-Zustand Erhéhung fir | same Erhéhung
einzelne flr zahlreiche
Adressaten Adiessaten

4.45.3 Extern wirksame Beschleunigung
von Verwaltungsentscheidungen

Diese Kriterium fordert eine qualitative Einschatzung aus der
Sicht der externen "Betroffenen": fuhrt das IT-Vorhaben fur
die Adressaten (die ,Kunden*) zur deutlich erlebbaren Be-
schieunigung von Verwaltungsakten und verklrzt es die
Wartezeit auf Dienstleistungen der ¢ffentlichen Verwaltung?
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(4.)4.5.3 Extern wirksame Beschleunigung
von Veiwaltungsentscheidungen
0 2 4 6 8 10
nicht von keine merkbaren deutliche Reduzierungen | Reduzierungen | Reduzierungen
Bedeutung bzw. | Reduzierungen | Reduzierungen bisheriger bisheriger bisheriger
keine positiven Zu erwaiten sind zu eswarten | Durchlaufzeit um | Durchlaufzeit um | Durchiaufzeitum
Wirkungen mehrals25% mehr als25% | mehrals 50 %
sind zu erwarlsn | sindrealisierbar | sind realisiertbar
4454 Imageverbesserung ===
Das Image der dffentlichen Verwaltung ist in manchen Berei-
chen eher negativ gepragt (,Bdrokratie®). Eine Imageverbes-
serung kann erfolgen durch verbesserte Dienstleistungen
und durch eine wirksamere Vermittiung dieser Leistungsstei-
gerungen an die externen Adressaten. Soweit das IT-Vorha-
ben dazu (trotz aller subjektiven Einschatzung und vieler Unwéag-
barkeiten) einen positiven Beitrag leisten kann, ist dieser
Effekt hier einzubringen.
(4)454 Imageverbesserung
0 2 4 6 8 10
nicht von kurzfristig keine | positive Wirkung | positive Wirkung nachhaltig nachhaltig
Bedeutung bzw. | wahmehmbare | bei einzelnen mittetfristig positive Wirkung | positive Witkung
keine positiven Anderung Adressaten zu bei vielen bei sinigen bei vielen
Wirkungen elwarten Adressaten Adtessaten Adressaten

ITWiBe Version 2.0 - 1697
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5 ZUSAMMENFUHRUNG DER
~ ERHOBENEN DATEN IN DER
~ WIRTSCHAF :_LICHKEITS- --

Nachdem Sie fUr Ihr iT-Vorhaben lhren spezifischen Krite-
rienkatalog (anhand des Leitfadens in Kapitel 3) zusammenge-
stellt und daraufhin die Datenermittlung (entsprechend den
Hinweisen in Kapitel 4) durchgeflihrt haben, kénnen Sie nun
zur Wirtschaftlichkeitsberechnung tGbergehen.

Daflr stehen lhnen (wie in Abschnitt 3.2 bereits eréutert) drei
Berechnungsmodule zur Verfligung.

monetar quantifizierte Kosten- und Nutzen-Kriterien;
unterteilt in Entwicklungs- und Betriebskosten

[ggf. erganzt mit der Angabe von Risikozuschlagen Zu
den Kostenkriterien als WiBe KN/R].

» siehe dazu Abschnitt 5.1

Alle weiteren Wirtschaftlichkeitstberlegungen bringen Sie
ein in die Dringlichkeitsprifung des IT-Vorhabens und in die
Bewertung der qualitativ-strategischen Aspekte des IT-Vor-
habens. Diese beiden Module flUhren zur erweiterten Wirt-
schaftlichkeit und beruhen auf einer Nutzwertanalyse.

Dringlichkeit des IT-Vorhabens
Quaiitativ-strategische Bedeutung

= siehe dazu Abschnitt 5.2

IT-WiBs Version 2.0 - 1997
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51 Berechnung der

Die Berechnung der monetar quantifizierbaren Wirtschaft-
lichkeit erfolgt in der WiBe KN, die Sie ggf. durch Risikozu-
schlage bei einzelnen Kostenkriterien erganzen kénnen.

Mit der WiBe KN treffen Sie eine Aussage (ber die in
Geldeinheiten bewerteten Kosten und Nutzen Ilhres
IT-Vorhabens. Sie trennen dabei zwischen den Entwick-
lungskosten (zu Beginn des Vorhabens) und den spateren
laufenden Betriebskosten und -nutzen, berlcksichtigen
den zeitlichen Verlauf mit Hilfe der Kapitalwertmethode
und trennen zwischen haushaltswirksamen und nicht haus-
haltswirksamen (kalkulatorischen) Kosten und Nutzen. Die
einzelnen Schritte der Vorgehensweise sind in den folgen-
den Abschnitten erlautert.

quantlf' zwrbaren Kosten und Nutzén

Im ersten Schritt stellen Sie lhre Erhebungsergebnisse
tabellarisch zusammen. In diese Zusammenstellung gehen
alle einmaligen und laufenden Kosten und alle einmaligen
und laufenden monetaren Nutzengréen ein, die Sie berech-
net haben. Die Grundlagen lhrer Berechnung sind nach-
vollziehbar in einem Anlagenteil der WiBe zu dokumen-
tieren36,

Den Aufbau dieser Tabelle zeigt die nachfolgende Ab-
bildung3?. Die Zahlen entstammen in vereinfachter Form
einem IT-Vorhaben und dienen zur Verdeutlichung; sie wer-
den auch im folgenden Abschnitt bei der Berechnung der
Kapitalwerte zugrunde gelegt.

36 Fogen Sle Ihrer Berechnung darum einen Anhang bei, der geordnet nach den
Kriterien-Nummern die Erhebungswege und Erhebungsergebnisse dokumentiert. Sie
kdnnen dazu auch die Notizfunktion der Software IT-WiBe nutaen.

37 Aus Platzgronden wurden nur die Spaiten ,Gesamt® und 1. Jahr* wiedergegeben.

fT-WiBe Version20 . 1997
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o GESAMT | GESAMT Ly 37
Kriterien(gruppe) K nicht | haushaile- micht
aushalts- - : haushalts-
wirksam haushalts- wirksam wirksam
wirksam

1 Entwicklungskosten

und Entwicklungsnutaen
1.1 Entwicklungskosten

1.1.1 Planung und Entwickiung - 180.000 -270000 | -120.000 - 150.000

1.1.2 System (HW, SW, Install) - 750,000 -50.000 | -260.000 -20.000

1.1.3 Systemeinfiihiung : - 180.000 -80.000
1.2 Entwicklungsnutzen +70.000 +70.000
Entwicklungskosten - 860.000 -500.000 | -310.000  -250.000
2  Betriebskosten

und Befriebsnutzen
2.1 Sachkosten / -elnsparungen - -180.000 -280.000 -20.000 -40.000
2.2 Personatkosten / -einsparungen +2.280.000 +120.000
2.3 Kosten ! Einsparungen Wartung +120.000 +24000
24 Sonst. Kosten/ Einsparungen
Betfriebskosten / Betriebsnutzen -180.000 +2.120.000 -20.000 +104.000
SALDO Entwicklungskosten und | -1.040.000 | +1.620.000 | -330.000  -146.000
Betriebskosten / Betriebsnutzen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Erhebungsergebnisse (Muster,) -
Entwickiungskosten/-nutzen und Betriebskosten/-nutzen

Diese Zusammenstellung der Erhebungsergebnisse gestat-
tet Ihnen eine erste, vorldufige Aussage zur Wirtschaft-
lichkeit des IT-Vorhabens. Die Saldierung der Positionen
am Ende der Tabelle zeigt ansatzweise, ob sich das IT-Vor-
haben "kostenmaRig rechnet”. Weiterhin wird bereits deut-
lich, mit welchen haushaltsméaRigen Belastungen oder Ent-
lastungen das IT-Vorhaben verbunden sein wird.

Unberlcksichtigt bleiben bei dieser ersten "Hochrechnung”
der zeitliche Verlauf von Kosten und Nutzen sowie eventu-
elle Risiken bei den Kostenkriterien. Die "Hochrechnung" ist
darum in zwei weiteren Schritten zu préazisieren.

[HNBe Varsion 2.0 - 1987




IT-WiBe Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen beim Einsatz der IT -63 -

5.1.2 Ermittlung der Barwerte
und des Kapitalwertes

Die Berechnung zur monetaren Wirtschaftlichkeit beruht auf
der Kapitalwertmethode38. Die Kosten3® und die mone-
tdren Nutzen werden auf das Basisjahr der Berechnung
(Startjahr des IT-Vorhabens) abgezinst ("diskontiert").

Der Kapitalwert des IT-Vorhabens ergibt sich als Summe
aller Barwerte des Berechnungszeitraumes (i.d.R. also aus 5
Haushalts jahren). Die Barwerte wiederum ergeben sich durch
Abzinsung der Betrage auf das Basisjahr. Fur die Berech-
nung der Barwerte gilt die Formel:

1
d= ——
P
[1"'100
mit d = Abzinsungsfaktord0
p = Kalkulationszinsful
n = Anzahl Jahre zwischen Zahiung

und Basisjahr.

Verwenden Sie als KalkulationszinsfuR fur die Abzinsung
der einzelnen Betrage den Zinssatz, der jahrlich vom BMI mit
den Personalkostensatzen veréffentlicht wird.

Die Berechnung geschieht in Einzelschritten:

e Sie Ubernehmen aus lhrer tabellarischen Zusammenstel-
lung der Erhebungsergebnisse (vgl. Abschnitt 5.1.1) alle Zwi-
schensummen der einzelnen Berechnungsjahre zu:

1 Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen
2.1 Lfd. Sachkosten bzw. Sachkosteneinsparungen
2.2 Lfd. Personalkosten

bzw. Personalkosteneinsparungen
2.3 Lfd. Kosten bzw. Einsparungen

bei Wartung und Systempflege
2.4 Sonstige Lfd. Kosten bzw. Einsparungen

38 Im Gegensatz zu traditionellen Ansatzen der Kostenvergleichsrechnung bertcheich-
tigt die Kapitalweitmethode, daR monetdre Betriebskosten und -nutzen wahrend der
Einsatzdauer eines IT-Vorhabens in unterschiediicher H8he anfallen kbnnen. Regel-
méaRig werden auch die einmaligen Entwickiungskosten zeltich vorausgehen, bevor
der Nutzen zum Tragen kommt.

39 Siehe dazu auch die Hinweise zur Verwendung des Begriffes .Kosten" in Kapitet 2.1.

40

Die Abzinsungsfaktoren lassen sich auch aus Zins-Tabellen ablesen;, sie sind in der
Software for alle Zinssdtze automatisch hinterlegt, so da an dieser Stelle auf den
Abdruck der Tabelle verzichtet wird.

(T-WBe Version 2.0 - 1997
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Sie berechnen aus den Zwischensummen die entspre-
chenden Barwerte und ermittein daraus die Teil-Kapital-
werte (haushaltswirksame bzw. nicht haushaltswirksame Be-
trage) und abschlieRend den Kapitalwert WiBe KN.

Die Tabelle greift das Zahlenbeispiel aus dem vorangegan-
genen Abschnitt auf und verdeutlicht die Berechnung.

Dabei gilt als vorldufige IT-WiBe Entscheidungshilfe:

Das iT-Vorhaben ist wirtschaftlich, wenn der
Kapitalwert positiv ist und keine Risikozuschldge
bei den Kostenkriterien vorgenommen wurden.

Andemnfalls sind in jedem Fall die Ergebnisse der ergidn-
zenden Risikoabschidtzung (WiBe KN/R), der Dringlich-
keiteprifung (WiBe D) und der qualitativ-strategischen
Bewertung (WiBe Q) in die Betrachtung zu integrieren!

Kriterium

Abzinsungsfaldoren 6 %

- ) Barwerte i Bawerle | Barwerte | Bawere | Barwerte
GBESAMJ " Te':te ahr | 2dehr | dJahr | 4datr | Sdahr ‘
arwe arwer 1997 | 1998 1999 2000 2001

0834 i 08900 0.83% 0.7921 0.7473

1 Entwicklungskosten
und Entwicklungsnutzen
haushaltswirksam
nicht haushaltswirksam

- 1.238.792

-781954| -292454;: -489.500
-456.838| -235850; -195.800: -25.188

2 Betriebskosten
und Betriebsnutzen

2.1 Lfd. Sachkosten/
Sachkosteneinsparungen
haushaltswirksam
nicht haushaltswirksam

2.2 L{d. Personalkosten /
Personalkosteneinsparnungen
haushaftswirksam
nicht haushaltswirksam

23 Lfd Kosten / Einsparungen
Wartung/Systempflege
haushaltswirksam
nicht haushattswirksam

2.4 Sonstige Ifd. Kosten
und Einsparungen
haushaltswirksam
nicht haushaltswirksam

- 383.504

-149.628| -18.868: -35600; -33.584; -31684; -29892

. -233876| -37.736 -53400; -50376; -47526; -44.838

+1.861.008

! 0
+1.861.008 | +113.208; +320.400; +503.760 ; +475.260 ; +448.380

+101.097

0
+101.097 | +22642% +21.360; +20.150: +19.010: +17935

KAPITALWERT
KN-h(aushaltswirksam)
KN-n{icht haushaltswirksam)

+339.809
- 931582
+1.271.391

Tabelle 2: Zusammensteliung der Barwerte und Ermittiung der
Teil-Kapitaiwerte und des Kapitalwertes insgesamt {Muster)

T-Wo Versin 2.0 - 1997
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5.1.3 Ergdnzung durch die Risikoabschatzung

Eine Risikoabschatzung wird nur dann erforderlich, wenn
Sie die Betragsangaben bei einzelnen Kostenkriterien (der
Kriteriengruppen 1 und 2) sicherheitshalber mit einem prozen-
tualen Risikozuschiag versehen haben soliten. Dieser Zu-
schlag geht erganzend in die Wirtschaftlichkeitsberechnung
ein.

Die WiBe KN/R unterscheidet sich von der WiBe KN nur
bei denjenigen Kostenkriterien, bei denen hdbhere
Kosten fiir mdglich erachtet werden (,,Risikozuschiag®).

Die Berechnung erfolgt auf demselben Wege wie die Be-
rechnung des Kapitalwertes4! (vgl. Abschnitt 5.1.2).

Wenn Sie also beispielsweise bei einem Kostenkriterium von
einer als realistisch anzusehenden Entwicklung ausgehen wie in
der Spalte (2) der folgenden Tabelle, wenn Sie weiterhin bei un-
gunstiger Entwicklung die Risikozuschlége wie in Spalte (3) an-
nehmen, dann werden die folgenden Betrége jeweils in die Be-
rechnung des Kapitalwertes WiBe KN (Spaite 4) bzw. des Kapital-
wertes einschlielich Risikozuschlag WiBe KN/R (Spalte 5) ein-
gehen:

(1 2 (3 4) (5)
ermittelter RiSiko- ... in die ... indie
Jahr Betrag in 2uschiag WiBe KN | WiBe KN/R
OM gehen ein | gehen ein
1 - 40.000 0% wie Sp. (2) - 40.000
2 - 60.000 5% wie Sp. (2) -63.000
3 - 60.000 10% wie Sp. (2) - 66.000
4 -60000 | 15% | wieSp(2 - 69.000
5 - 60.000 20 % wie Sp. (2) - 72.000

5.1.4 Zusammenfassung der Ergebnisse
zur monetdren Wirtschaftlichkeit

Die Berechnung der monetédren Wirtschaftlichkeit Ihres
IT-Vorhabens (WiBe KN und WIBE KN/R) schliet mit einer
zusammenfassenden Darlegung der Ergebnisse. Die
Tabelle greift das Beispiel aus den vorigen Abschnitten auf
und zeigt den Aufbau der Zusammenstellung.

41 Diese Berechnung mit differenzierten Risikozuschidgen (die Sie auch standardmagig

for bestimmte IT-Vorhabenskiassen generell vordefinieren kénnen) ist in die Software
in Ubersichtlicher und einfach zu handhabender Form Integriert.

TW8e Version 20 . 1987
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1Jahr 2 Jahr 3.4ahr 4 Jahr §Jahr
GESAMT : davon | o7 | ‘oos | 1fose | 2000 | 2001
Betrége ohne Abzinsung:
1 Entwicklungskosten - 1.360.000
und Entwickliungsnutzen
haushaltswirksam -860.000| -310.000: -550.000
nicht haushaltswirksam -500.000 | -250.000: -220.000: -30.000
2 Betrisbskosten + 1.940.000
und Betrisbsnutzen
haushaltswitksam -160.000| -20000: -40.000; -40000: -40.000: -40.000
nicht haushaltswirksam +2120.000| +104.000: +324.000; + 564000 +564.000: +564.000
KAPITALWERT (WiBe KN) +339.809
KN-h(aushaltswirksam) -931.582
KN-n{icht haushaltswirisam) +1.271.391
WiBe KN/R (WiBe KN
einschiieflich Risikozuschizgen) +316.004
KN/R-h(aushaltswirksam) -931.582
KNR-n(icht haush swiream) +1.247.586

Tabelle 3: Ergebnis-Zusammenstellung aus WiBe KN und WiBe KN/R (Muster}

Dabei gelten als vorldufige Entscheidungshilfen:

In diesem Fall kénnen Sie auf die WiBe D (Dringlich-
keits-Kriterien) und WiBe Q (Qualitativ-strategische
Kriterien) in der erweiterten Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung verzichten.

Es ist gleichwohl unerlaRlich, eventuell vorhandenen
Risikofaktoren des IT-Vorhabens bei der weiteren
Vorhabensbearbeitung besondere Aufmerksamkeit
einzurdumen und diese Risiken durch geeignete Mal3-
nahmen soweit als méglich auszuschlieRen.

T onetar unwurtschaftllch.
rt negativ ist.

In diesem Fall bedarf es zwingend einer Ergénzung
der monetdren Berechnung um die erweiterte Wirt-

schaftlichkeitsbetrachtung WiBe D und WiBe Q.

T\W8o Varson 2.0- 1997
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52 Berechnung der

Die erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung konzentriert
sich auf die qualitativen Argumente und Wirkungen des
IT-Vorhabens. Sie ist im Sinne einer abgerundeten WiBe
immer angebracht und ist dann zwingend erforderlich,
wenn die monetdre WiBe KN Uber den Kapitalwert zu einer
negativen Zwischen-Bewertung des IT-Vorhabens fuhrt.

Methodisch folgt die erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung der Nutzwertanalyse, die sowohl auf die Dringlichkeit
(WiBe D) als auch auf die qualitativ-strategische Bedeutung
des IT-Vorhabens (WiBe Q) angewendet wird.

In der Gruppe 3 des Kriterienkataloges (vgl. Kapitel 3.1) sind
die Kriterien aufgeflinrt, die zur Bewertung der Dringlichkeit
eines IT-Vorhabens herangezogen werden kénnen. Die Be-
wertung nutzt eine 10-Punkte Skala. Erlduterungen dazu gibt
das Kapitel 4.3.

"

~ durchgefiihrt werden, auch wenn dafuz_' ":|r;fmﬁnetérer
W|rtschaﬂllchke:tsgachwe:s erbracht werden konnte.

Die Ermittlung der Dringlichkeit des {T-Vorhabens erfoigt
in zwei Einzelschritten:

. Begrtinden Sie lhre Wertung auf der 10-er Skala fur
jedes einzelne Kriterium anhand der Hinweise in Kapi-
tel 4.3. Jedes Kriterium, das fur Ihr IT-Vorhaben nicht
relevant ist, erhalt als Punktwert eine "0".

° Berechnen Sie die Dringlichkeit, indem Sie den
Punktwert jedes Kriteriums mit dessen Gewichtung
multiplizieren und die Ergebnisse addieren.

Die Gewichtung der Einzelkriterien drlckt deren relative
Bedeutung aus und ist standardmiBig fest vorgegeben42.

42 Unter spezielien Voraussetzungah kdnnen die Gewichie verdndert werden, Z.B. wenn

ein Kriterium fdr alle IT-VosMaben lhrer Behdrde nicht von Bedewdung ist. Die Summe
der Gewichte muB sich auch dann auf 100 addieren.

T.WBe Vation 20 - 1097
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Die Gewichte addieren sich auf 100, so daR die maximal
mdgliche Punktsumme 1000 betrégt. Der Dringlichkeitswert
des IT-Vorhabens ergbt sich durch Kirzung der Punkt-
summe um eine Stelle; er schwankt also zwischen 0 und
100.

Die Tabelle verdeutliicht das Vorgehen anhand eines Bei-
spiels.

_Nr. Kriterium o ) Gewicht Punkte Summe
3.1.1 Unterstiitzungs-Kontinuitit Altsystem 10 4 40
3.1.2.1 |Fehlerquote, Ausfille, Systemabstilrze 10 8 80
3.1.2.2 | Wartungsprobleme, Personalengpasse 10 6 60
3.1.3.1 | Ausbau-/Erwelterungsgrenzen 5 25
3.1.3.2 | Schnittstellenprobleme aktuell/zukiinftig 6 30
3.1.3.3 | Benutzerfreundlichkeit 10 6 60
3.21 Einhaltung gesetzticher Vorgaben 20 0 0
3.22 Erfilllung Datenschutz/sicherhelit 5 4 20
3.23 OrdnungsmaRigkeit Arbeltsabliufe 15 6 90
324 Erfilllung sonstiger Auflagen und Empfehlungen | 10 4 40
Summe 100 445
Dringlichkeitswerst 44

WiBe D: Dringlichkeits-Analyse (Beispiel)
Berechnung des Dringlichkeitswerts

5 2.2 Zur qualitativ-strategischen
= Bedeutung des IT-Vorhabens

In der Gruppe 4 des Kriterienkataloges (wg!. Kapite! 3.1) sind
die Kriterien aufgeflhrt, die zur Bewertung der qualitativ-
strategischen Bedeutung eines IT-Vorhabens herangezogen
werden kénnen. Die Bewertung nutzt eine 10-Punkte Skala.
Erlauterungen dazu gibt das Kapitel 4.4.

Die Ermittlung der qualitativ-strategischen Bedeutung
des IT-Vorhabens eifolgt in zwei Einzelschritten:

[T-WBe Version 20 - 1997
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o Begrinden Sie thre Wertung auf der 10-er Skala far
jedes einzelne Kriterium anhand der Hinweise in Kapi-
tel 4.4. Jedes Kriterium, das fur |hr IT-Vorhaben nicht
relevant ist, erhalt als Punktwert eine "0".

o Berechnen Sie die qualitativ-strategische Bedeutung,
indem Sie den Punktwert jedes Kriteriums mit dessen
Gewichtung multiplizieren und die Ergebnisse
addieren.

Die Gewichtung der Einzelkriterien drickt deren relative
Bedeutung aus und ist standardm#Big fest vorgegeben43.
Die Gewichte addieren sich auf 100, so dal® die maximal
mdgliche Punktsumme 1000 betragt. Der Qualitdtswert des
IT-Vorhabens ergibt sich durch Kurzung der Punktsumme
um eine Stelle; er schwankt zwischen 0 und 100.

Die Tabelle verdeutiicht das Vorgehen anhand eines Bei-
spiels.

Nr. Kriterium Gewicht Punkte Summe

411 Bedeutung innerhalb {T- Rahmenkonzept 10 6 60

41.2 Einpasstng in den IT-Ausbau der BV insgesamt 5 2 10

413 Pilot-Projekt-Charakter 5 6 30

421 Leistungssteigerung 10 6 60
bei der Aufgabenabwickiung

422 Beschieunigung von 10 6 60
Arbeitsabldufen und -prozessen

431 informationsbereitsteliung filr 15 6 90
Entscheidungstrager und Controlling

43.2 Unterstiitzung des Entscheidungs- 10 4 40
prozesses/ Filhrungsvorganges

441 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen 5 8 40

442 Qualifikationssicherung/-erwelterung 5 4 20

4.51 Einheitliches Verwaltungshandein 10 6 60
und hdhere Rechtssicherheit

45.2 Erhdhung der Verstandlichkeit und 5 6 30
der Transparenz des Verwaltungshandeins

453 Extern wirksame Beschleunigung 5 2 10
von Verwaltungsentscheidungen

454 imageverbesserung 5 4 20
Summe 100 530
Qualitdtswert 53

WiBe Q: Qualitativ-strategische Bedeutung (Beispie/)
Berechnung des Qualitatswerts

43 Unter speziellen Voraussetzungen kdnnen die Gewichte verandert werden, z2.B. wenn
eln Kriterium fur alle IT-Vorhaben lhrer Behtrde nicht von Bedeutung ist. Die Summe
der Gewichte muf sich auch dann auf 100 addieren.

TT.W8Be Version 2.0 - 1997



-70 - IT-WiBe Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen beim Einsatz der IT

5.2.3 Gesamtinterpretation
der Ergebnisse zur monetédren
und zur erweiterten Wirtschaftlichkeit

Die Berechnung der erweiterten Wirtschaftlichkeit Ihres
IT-Vorhabens (WiBe D und WIBE Q) schliet mit einer zu-
sammenfassenden Darlegung aller bisherigen Ergeb-
nisse. Die Tabelle greift das Beispiel aus den vorigen Ab-
schnitten auf und zeigt den Aufbau der Zusammensteliung.

GESAMT | davon

Betrédge ohne Abzinsung:
1 Entwicklungskosten -1.360.000

und Entwicklungsnutzen

haushaltswirksam -860.000

nicht haushattswirksam - 500.000
2 Betiisbskosten +1.940.000

und Betrisbsnutzen

haushaltswirksam - 180.000

nicht haushaltswirksam +2.120.000

KAPITALWERT (WiBe KN) +339.809

KN-p{aushalfswirksam) -931.582
KN-n(icht haushaltswirksam) +1.271.391
WiBe KNR WiBe KN
ginschlieRlich Risikozuschiigen) +316.004
KN/R-hf ausheftswirksam) - 931.682
KN/R-n{jcht haushalswirksam) +1.247.586
Dringlichkeitswert 44
Qualititswert 53

Tabelle 4: Gesamt-Zusammenstellung der WiBe-Ergebnisse (Muster)

Die abschlieRende Bewertung zur Wirtschaftlichkeit des
IT-Vorhabens leitet sich ab aus dem Kapitalwert (bzw. den
Teil-Kapitalwerten), dem Dringlichkeiteé- und dem Qualit4te-
wert.

Dabei gilt als BASISREGEL der Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung:

Die differenziertere Betrachtung ist in der folgenden
Ubersicht enthalten.

IT WiBeVersion 2.0-1997
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0 WiBe KN > 0 (Kzpitawertistposity) .
das IT-Vorhaben st wirtschaftlich

O WiBe KN/R < WiBe KN
IT-Controlling-Impuls an die Vorhabensverantwortlichen:

die Kostenkriterien mit Risikozuschidgen sind bei der
weiteren Vorhabensbearbeitung vorrangig zu beachten.

O  WiBe KN h < 0 (bzw. aligemeiner4 KN h < KN n)

IT-Controlling-Impuls an die Vorhabensverantwortlichen:
das Fachkonzeptist gezielt daraufhin zu berprifen, welche

bislang nicht genutzten Mdglichkeiten bestehen,

¢ um die haushaltswirksamen Entwicklungs-
und/oder Betriebskosten zu senken oder

¢ um die bislang als nicht haushaltswirksam deklarierten
Nutzen durch Folgeentscheidungen haushaltswirksam
werden zu lassen {,Nutzen-inkasso®). Dieser Hinweis
giltinsbesondere fiir Vorhaben, bei denen Personal-
kostenreduzierungen ausgewiesen wurden.

9 - WiBe KN < 0 (Kapitaiwertist negaiv)
: das IT-Vorhaben ist unter speziellen
Bedingungen wirtschaftlich i.w.S..

O  Kriterium 3.2.1
wEinhaltung gesetzlicher Vorgaben“ wurde mit
10 Punkten bewertet, MUSS-Bedingung: IT-Vorhaben
ist durchzufihren

IT-Controlling-impuls an die Vorhabensverantwortlichen:
das Fachkonzept hat darzulegen, daB fir die erforderliche

Funktionalitdt die kostengiinstigste Alternative gewahit wurde

44 WiBe KN h bezeichnet den Teil-Kagitalwert, der sich aus den Baiwerten aller haus-

haitswirksamen Betrage ergibt. WiBe KN n bezeichnet den Teil-Kspitalwert, der
sich aus den Barweiten aller nicht haushaltswirksamen Betrage ergibt.

IT-WiBe Version 20 -1987
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Kriterium 4.1.1

»,Bedeutung innerhalb des IT-Rahmenkonzep-
tes“ wurde mit 10 Punkten bewertet, Quasi-
MUSS-Bedingung: IT-Vorhaben kann durchgefilhrt wer-
den®S.

IT-Controlling-Impuls an die Vorhabensverantwortiichen:

das Fachkonzept hat darzulegen, daR fiir die erfordediche
Funktionalitat die kostengiinstigste Alternative gewahit wurde

WiBe D und/oder WiBe Q mit hohem Wert (>50)
KANN-Bedingung: IT-Vorhaben kann durchgefiihrt werden.
Eine eindeutige, allgemeine Entscheidungsregel fir diesen
Fall gibt es nicht. Eine ausfiihrliche Begriindung ist allerdings
unerldRlich. Dabei ist die Entscheidung im Einzelfall jeweils
auch abhangig von der absoluten Héhe des negativen Kapi-
talwertes und von dessen Relation zu den (haushaltswirksa-
men) Gesamtkosten des Vorhabens.

IT-Controlling-impuls an die Vorhabensverantwortlichen:
das Fachkonzept ist gezielt (,wertanalytisch®) zu dberpriifen,

um Entwicklungs- und/oder Betriebskoslen zu senken

IT-Controlling-Impuls an die Amtsleitung:

es istinsbesondere abzuwdgen, ob die flir das [T-Vorhaben
geforderten Haushaltsmittel in anderen IT-Vorhaben bzw. in
anderen Verwendungen wiréchaftlicher zum Einsatz kdmen

Sonderfall: WiBe KN h > 0
IT-Vorhaben kann ggf. durchgefiihrt werden

IT-Controlling-Impuls an die Vorhabensverantwortlichen:
das Fachkonzeptistgezielt zu (iberpriifen, um den wirt-
schaftlichen Einsatz der amtseigenen Ressourcen, die fir
dieses Vorhaben in der Entwicklungs- und Betriebsphase
vorgesehen sind, sicherzustellen.

IT-Controlling-impuls an die Amtsleitung:
es istinsbesondere abzuwadgen, ob die fiir das IT-Vorhaben

(bzw. fir dessen spateren Betrieb) geforderten personellen
Ressourcenin anderen IT-Vorhaben bzw. in anderen Ver-
wendungen winschaftiicher zum Einsatz kamen.

Mit der Anlegung dieser Entscheidungshilfen ist die Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtung Ilhres [T-Vorhabens in der aktu-
ellen Version abgeschlossen. Die Ergebnisse sind in
zweckmaRiger Form zu dokumentieren und ggf. als Ent-
scheidungsvorlage aufzubereiten.

45

Sie werden dann ausfGhriicher dariegen, dal ansonsten {d.h. bei Verzicht auf dieses
Voihaben) andere, wichtige ]T-Vorhaben nicht durchgefchit werden kénnen.
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€  Hinweise zur Priorisierung von IT-Vorhaben

Sie werden die Ergebnisse der IT-WiBe nutzen, um bei zahl-
reichen IT-Vorhaben diese insgesamt in eine Rangfoige zu
bringen46. Dazu als Anmerkung:

0 Die Priorisierung (Rangfolgenbildung) erfolgt
standardmaBig anhand der Kennzahl WiBe KN.

O  Abweichend von dieser Standardreihung kann die
Priorisierung in besonderen Fallen auch erfolgen
anhand der Kennzahl

O  WiBe KN h%, wenn
Engpéasse bei den Haushaltsmitteln als
erstes Auswahlkriterium dienen mussen,

0O WiBe D%, wenn
dringliche Funktionsméngel der bestehen-
den IT-Unterstlitzung zu beseitigen sind,

O WiBe Q%9 wenn
vorrangig die Qualitat der bestehenden
IT-Unterstltzung fur die internen und
externen Adressaten (,Kunden") verbessert
werden soll.

0 Die ,,Schnittlinie” (Starten, Weiterfihren oder
Stoppen, Unterbrechen eines IT-Vorhabens)
ergibt sich dann aus

O finanziellen (Haushaltsmittel-) Grenzen

(kumulierte gebundene Haushaltsmitiel aus den
gereinten [T-Vorhaben, ggf. selektiert nach Titeln)

(0  personellen Grenzen
(kumulierte gebundene Mitarbeiterkapazitdten
aus den gereinten [T-Vorhaben)

46 Die untersiOtzende Software ,IT-WIBE" bietet Ihnen dazu das Modul ,Anatyse™ mit
diversen Ranglisten und einer grafischen Aufbereitung als Portfolio-Darstellung der
wichtigsten Projekte.

47 WiBe KN h bezieht sich nur auf die haushallewireamen Kosten und Nutzen.

48 WiBe D bezieht sich nur auf die Dringlichkeltskriterien.

49 WiBe Q bezieht sich nur auf die qualltativ-strategischen Kriterien.
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